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01 
¿Quiénes somos?

Strendus es una plataforma de entretenimiento en línea segura y 
accesible con una amplia oferta de juegos. En 2018 surge como una 
de las marcas de Logrand Entertainment Group, empresa de 
entretenimiento nacida en 2005, y que actualmente es la más 
dinámica en la industria del juego del país. 

Con el objetivo de expandir su negocio, Logrand Entertainment 
Group lanzó Strendus, su primera plataforma de entretenimiento 
en línea con la que incursionó en el mercado de juegos, 
entretenimiento y apuestas en un entorno totalmente digital.

Su servicio, orientado a generar experiencias personalizadas, ha 
llevado a la plataforma a posicionarse como una de las preferidas 
de los usuarios gracias a la calidad de su oferta de entretenimiento. 

02 
Nuestra oferta

Strendus presenta una amplia y variada oferta de entretenimiento 
con más de 400 juegos agrupados bajo cuatro áreas: Bingo, Casino, 
Sportsbook  y Fantasy.

Bingo: las versiones digitales del bingo cantado en la que los 
jugadores pueden jugar comprando de uno a cuatro cartones, y 
ganar gracias a combinaciones de números (por fila, cuatro 
esquinas, cartón lleno). El video bingo forma parte de esta línea de 
entretenimiento, y ofrece la oportunidad de ganar mayores 
premios y recompensas adicionales a las habituales. 

Casino:  es donde los usuarios podrán divertirse jugando con la 
versión online de los juegos clásicos de un casino. Está conformada 
por las siguientes subdivisiones: juegos de cartas, mesa y varios, así 
como slots.

Fantasy: Son juegos en línea en los que los participantes tienen la 
oportunidad de armar equipos virtuales e imaginarios con base en 
jugadores reales pertenecientes a algún club deportivo. Estos 
equipos se agrupan en ligas que compiten con base en las 
estadísticas que se generen en la vida real.

Sportsbook: los usuarios podrán ser partícipes de la adrenalina de 
apoyar y apostar por su equipo deportivo favorito en disciplinas 
como futbol, basquetbol, futbol americano, beisbol y tenis, entre 
otros más.
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03 
Seguridad a 
nuestros usuarios

04 
Juego responsable

En Strendus la seguridad y confianza son elementos 
fundamentales, por lo que contamos con todos los elementos 
necesarios para brindarles a nuestros usuarios la certeza de que se 
encuentran en un entorno legal, confiable y de total seguridad.

Contamos con licencia vigente para operar de forma legal en el 
país, ya que cumplimos con las normas gubernamentales del 
Reglamento de la Ley Federal de Juegos y Sorteos, y con la 
autorización de la Secretaría de Gobernación que garantiza que 
nuestra plataforma se encuentra apegada a políticas generales y 
mecánicas de captación de apuestas remotas a través de internet y 
vía telefónica.  

Aunado a ello, tenemos un sistema de seguridad equivalente al de 
una compañía bancaria, lo que permite ofrecer a los usuarios un 
blindaje de máximo nivel que evita ataques externos, hackeos, 
fraudes y robos de información. 

Cualquier tarjeta usada en nuestra plataforma se maneja bajo un 
sistema de encriptación que protege la información y los procesos 
operativos (como las transacciones) a través de capas de 
protección de Secure Sockets Layer que autentifican el cifrado de 
datos enviados. Bajo ninguna circunstancia se almacenan datos 
financieros de nuestros usuarios

En Strendus apoyamos un entorno de juego no adictivo, por lo que 
estamos comprometidos a promover el juego responsable como 
una actividad de entretenimiento, y a brindar a los clientes 
herramientas de protección y autolimitación en caso de que el 
juego deje de ser divertido.

Brindamos a los usuarios la posibilidad de autoexclusión 
permanente, la cual se puede realizar de manera directa en la 
configuración de la cuenta individual de cada cliente. En caso de 
que el usuario decida revocar la solicitud de autoexclusión, lo 
podrá realizar si han transcurrido al menos 30 días desde la 
operación. 

Canalizamos a todos los usuarios que desarrollen un problema de 
juego a la Dirección General de Juegos y Sorteos de la Secretaría de 
Gobernación, que tiene una sección de atención a ludópatas. 
También proporcionamos vinculación con la Comisión Nacional 
contra las Adicciones, quienes ofrecen orientación psicológica a 
toda persona que necesite ayuda. 


