¢ Por qué ChatGPT amplificara la creatividad humana
en lugar de reemplazarla?

Ciudad de México, 28 de agosto de 2023. — ChatGPT es una de las herramientas de
inteligencia artificial mas usadas del mundo, su avance provocé una lista de incégnitas y
debates sobre su utilizacion. Sin embargo, para varias industrias es innegable que llegé
para quedarse, € incluso, algunos expertos en marketing opinan que sera de ayuda para
mejorar los procesos creativos de distintos mercados.

En este sentido y como parte de su estrategia por expandir el aprendizaje entre creadores
de contenido, another, la agencia de comunicacion estratégica con la oferta mas grande en
América Latina, llevd a cabo un webinar para compartir sus procesos, trabajo y estilo ético
al trabajar con la herramienta creada por OpenAl.

Durante el webinar titulado "ChatGPT ya esta aqui: Lo que necesitas saber para hacer de
esta herramienta un aliado”, liderado por Aldo Hernandez Saldana, Senior Editor de la
agencia, periodista y una de las plumas mas destacadas en contenidos de moda, retail, lujo
y estilo de vida para distintas marcas, presenté algunos de los procesos mas utilizados
mediante el uso de la famosa inteligencia artificial.

Al uso de la palabra, el experto apunté que, por el momento, ChatGPT funciona mejor en
procesos colaborativos, asi como con ideas creativas. Ademas, menciond que segun datos
del Foro Econdmico Mundial, para 2025 se espera que la inteligencia artificial pueda crear
nuevas posiciones de trabajo, hasta 97 millones de personas aproximadamente.

“La inteligencia artificial no viene a reemplazar la creatividad humana, sino a ampificarla. Es
una herramienta que, en manos correctas, puede llevar nuestras ideas a nuevos
horizontes”, dijo.

Hernandez Saldafa indicd que, tanto el gremio periodistico, expertos en marketing y de
creadores de contenido deben usar la herramienta bajo altos estandares éticos, donde la
inspiracién y mente humana sean los curadores finales de los textos que llegaran a distintas
audiencias.

A través de una presentacion via Zoom, el editor de another destacé las impresionantes
capacidades de programacion de ChatGPT, una herramienta disefiada para brindar
asistencia mediante conversaciones impulsadas por tecnologia de aprendizaje. Es
importante tener en cuenta que esta versién cuenta con almacenamiento de datos hasta
noviembre de 2021, lo que establece ciertas limitaciones en su conocimiento y respuestas.

Subray6 que la tecnologia del chat aprende de la interaccion con los mas de 100 millones
de usuarios que interactuan todos los dias con esta herramienta, pero al ser utilizada por
manos humanas, puede tener tanto resultados increibles como malos usos técnicos que
terminaron en acciones polémicas como el plagio, e incluso la censura del chat en distintos
paises europeos. Sobre este tema, sostuvo que las normas y regulaciones de los paises,
empresas u organizaciones deben ser respetadas por los expertos que trabajen en dichas
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zonas donde no se puede usar esta tecnologia, con el objetivo de evitar sanciones y
respetar las leyes impuestas.

El periodista también presentd los prompts, es decir las instrucciones o frases iniciales que
mas se usan de momento en la industria. Explicé que estos proporcionan un modelo de
lenguaje o un sistema de procesamiento de lenguaje natural para que genere una respuesta
coherente y relevante.

Finalmente, Aldo Hernandez sostuvo que en América Latina varias empresas dedicadas a la
comunicacion estratégica estan a punto de subir a la ola del chat para integrarlo como uno
mas de sus servicios, y por lo tanto, los expertos en marketing y escritores deben sumarse a
la vanguardia sin emociones de miedo o temor a perder sus empleos, al contrario, agrego
que en todas las grandes revoluciones las herramientas tecnoldgicas han llegado para
amplificar el conocimiento humano y sus procesos creativos, en lugar de reemplazar a las
personas, quienes son fundamentales e insustituibles.
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