Montea Barometre Logistique 2017

Recherche menée auprés de 50 grandes entreprises du secteur de la logistique.
(22 septembre 2017 - 6 octobre 2017)

1. Prévisions de croissance des ventes et des bénéfices

Pourcentage moyen

Croissance attendue des ventes 2018 +7,40%
Croissance attendue des bénéfices 2018 +1%

Domaine principal pour améliorer I'efficacité de la logistique

Autre 6,30% ___

Travail commercia_l/

6,30%
Transport/
18,80%
IT et
automatisation
Ouvriers 6,30% 62,50%
Pourcentage OUI
Vous attendez-vous a un développement du personnel? 93,80%
Vous attendez-vous a un développement des batiments? 73,30%
Vous attendez-vous a un développement des pays? 61,50%
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2. La Flandre comparé aux pays voisins

Points clés pour les clients

Service 23,50%

Stabilité /
fiabilité 47,10%

Prix 29,40%

Durée moyenne de I'engagement / contrat avec les clients

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%
1mois [ 5,90%
e mois [NINGNGNGEEEE 1130%
1an [ 17,60%
2 ans 29,40%

Sans [ 35,30%

Attentes sur la durée moyenne des contrats avec les clients

Prolonger
11,80%

T

Raccourcir
35,30%

Ne pas changer
52,90%
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Pays les plus compétitifs

Allemagne ___ France 5,90%

11,80%
Pays-Bas 82,40%

La priorité a donner par le gouvernement flamand

Co(t et législation du travail

Autre

0,00% 10,00%  20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
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3. E-commerce

Pourcentage moyen

Revenus liés a I'e-commerce 9,60%
Activités B-to-B e-commerce 36,40%
Activités B-to-C e-commerce 18,20%
Croissance attendue de la part d’e-commerce +14,60%

La Flandre devrait-elle donner la priorité a B-to-C e-commerce ?

Non 11,80%

Oui 88,20%

Temps moyen par jour pour réfléchir, se préparer pour I'avenir a partir de 2022

Une heure

11,80% Pas de temps

17,60%

Demi heure
17,60%
10 minutes
52,90%
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