COYOTE

BIJLAGE II: de Belgi

Aantal abonnees : 440.000 abonnees
Evolutie in de tijd :

e 2009 > 70.000 abonnees

e 2010 > 155.000 abonnees

e 2011 >225.000 abonnees

e 2012 >315.000 abonnees

e 2013 >440.000 abonnees

Marktaandeel : bijna 90%

Downloads van de iCoyote app:

- februari 2010 tot december 2010: 80.000 downloads

- januari tot december 2011: + 60.000 hetzij een totaal van 140.000
- januari tot december 2012: + 80.000 hetzij een totaal van 220.000
- januari tot augustus 2013 :+ 150.000 hetzij een totaal van 370.000
- augustus tot januari 2014: +30.000 hetzij een totaal van 400.000

Het percentage van het aantal vernieuwde abonnementen is 97%, wat wijst op
een hoog tevredenheidsniveau.

De verdeling wat betreft de duur van de abonnementen is als volgt :
-35% : 1 jaar
-41% : 2 jaar
- 13% : 3 jaar
-11%: 4 jaar



