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Een unieke winkelervaring

Allereerste SEAT Store ooit opent in Lakeside
Shopping Centre in Londen

/ SEAT lanceert gloednieuw innovatief winkelconcept, een primeur in de
geschiedenis van de onderneming

/ Concept biedt klanten de mogelijkheid om een auto te kopen en in nauwelijks
zeven dagen geleverd te krijgen

SEAT heeft zijn eerste SEAT Store gelanceerd, een innovatief winkelconcept in het
Lakeside Shopping Centre nabij Londen. Het nieuwe project maakt deel uit van een
globale strategie om de onderneming toegankelijker te maken voor klanten en hun
leven te vereenvoudigen. Met de SEAT Store en de recent gelanceerde SEAT Live Store,
de eerste virtuele showroom van het merk, past het merk zich aan de nieuwe trends
en winkelgewoontes van consumenten aan.

Ferran Jover, Global Dealer Network Development Manager bij SEAT, legt uit: “Wij
willen nog dichter bij onze klanten staan, anticiperen op hun wensen en hun een
unieke, eenvoudige digitale ervaring bieden van zodra ze overwegen een auto te
kopen. Het Verenigd Koninkrijk is onze op twee na grootste markt met meer dan
47.200 verkochte wagens in 2015, goed voor 12% van onze totale verkoop. Door
onze SEAT Store onder te brengen in Lakeside kunnen we de zichtbaarheid van ons
merk aanzienlijk verhogen, aangezien dat shoppingcenter jaarlijks meer dan 26
miljoen bezoekers over de vloer krijgt.”
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Wat de SEAT Store te bieden heeft

De nieuwe SEAT Store, die gelanceerd werd in samenwerking met de Britse verdeler
Group 1 Automotive, heeft een oppervlakte van 150 m? waarop drie modellen van het
merk getoond worden: Mii, Ibiza en Leon. Ook de SEAT Ateca maakt er binnenkort zijn
opwachting, na zijn lancering op de Britse markt.

Vandaag al kunnen bezoekers van de SEAT Store het model dat het best aan hun
wensen beantwoordt online zoeken en samenstellen, een simulatie maken voor de
financiering ervan en meteen of voor een later tijdstip een testrit boeken. De Store
omvat ook een outdoor Experience Centre met nog eens 15 extra SEAT-modellen voor
een demonstratie of een testrit.

Tot de andere innovaties van het nieuwe concept behoren testritten zonder
begeleiding en een snelle levering van de wagen die de klant koopt, gegarandeerd
binnen zeven dagen vanaf het moment van bestelling. Een team van 13 SEAT Experts,
die een grondige productopleiding kregen in Barcelona, staat ter beschikking om alle
eventuele vragen van klanten en bezoekers te beantwoorden.

SEAT Store, ook online

De SEAT Store in het Lakeside Shopping Centre heeft ook een eigen website. Via
http://www.seat-store.co.uk/ kunnen bezoekers en klanten een persoonlijke
offerte of een financieringsvoorstel aanvragen, online een testrit reserveren of
een overnamebod voor hun huidige wagen krijgen, en dat in alle comfort via hun
smartphone, tablet of computer.

SEAT is de enige constructeur die in Spanje wagens ontwerpt, ontwikkelt, bouwt en
commercialiseert. De multinational, die deel uitmaakt van de Volkswagen-groep, heeft zijn
hoofdzetel in Martorell (Barcelona) en exporteert ruim 80% van zijn wagens naar meer dan
75 verschillende landen. In 2015 verkocht SEAT wereldwijd ongeveer 400.000 wagens, dat
is het beste resultaat sinds 2007.

De SEAT-groep stelt meer dan 14.000 personen te werk in zijn drie productiecentra in
Barcelona, El Prat de Llobregat en Martorell, waar onder andere de succesvolle Ibiza en
Leon worden gebouwd. Verder bouwt SEAT de Alhambra in Portugal, de Mii in Slovakije en
de Toledo in Tsjechié.

SEAT beschikt eveneens over een Technical Center, een kenniscentrum met ca. 1.000
ingenieurs die de drijvende kracht vormen achter de innovaties van de grootste Spaanse
investeerder in Onderzoek en Ontwikkeling. In overeenstemming met zijn engagement
voor het milieu gaat SEAT bij zijn activiteiten steeds uit van de principes van duurzame
ontwikkeling, zoals de vermindering van de CO,-uitstoot en de verhoging van de
energetische efficiéntie.
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