Daar is de zon, en daar zijn de Happy
Hours van ENGIE met gratis elektriciteit

ENGIE lanceert vandaag Happy Hours, een nieuwe dienst
waarbij klanten op bepaalde uren kunnen genieten van gratis
elektriciteit.[1] Zo worden ze aangemoedigd en beloond om
hun elektriciteitsverbruik te verschuiven naar momenten
waarop er een overvloed is aan hernieuwbare energie.
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Klanten met een contract van ENGIE [2] kunnen de dienst eenvoudig activeren
via de ENGIE Smart App. Ze worden dan op de hoogte gebracht wanneer er
periodes aankomen met een overschot aan hernieuwbare energie, zowel op
weekdagen als in het weekend. Wie zijn verbruik naar die uren verschuift,
bijvoorbeeld door de wasmachine te laten draaien of een elektrische wagen op
te laden, geniet dan van gratis elektriciteit.

Met Happy Hours wil ENGIE niet aanzetten tot méér verbruik, maar wel tot
slimmer en flexibeler energiegebruik. Naast het financieel voordeel dragen
klanten ook actief bij aan de stabiliteit van het elektriciteitsnet.
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Flexibiliteit als sleutel voor de energietransitie

Het is op warme lentedagen zoals vandaag dat er veel duurzame en goedkope
zonne- en windenergie wordt geproduceerd in Belgié. Hernieuwbare
energiebronnen zijn sterk afhankelijk van het weer, wat soms tot een mismatch
leidt tussen productie en verbruik. Met Happy Hours zorgt ENGIE voor een
win-win voor zijn klanten én het elektriciteitsnet.

“De energietransitie vraagt niet alleen meer hernieuwbare productie,
iets waarop ENGIE blijft inzetten, maar ook een andere manier van
consumeren,” zegt Vincent Verbeke, CEO van ENGIE Belgium.
“Door ons verbruik beter af te stemmen op momenten waarop zon en
wind volop duurzame en goedkope energie leveren, kunnen we het
elektriciteitsnet ontlasten, verspilling vermijden en maximaal
gebruikmaken van hernieuwbare bronnen. Met de lancering van
Happy Hours bevestigt ENGIE zijn ambitie om innovatieve
oplossingen op de markt te brengen die klanten actief betrekken bij
de energietransitie en hen belonen voor hun inspanningen.”

ELEKTRICITEIT GRATIS 5°

*Je elektriciteit is gratis, Je betaalt enkel netwerkkosten, taksen en heffingen tijdens de Happy Hours.
Tie voorwaarden van de ENGIE Smart App.

Digitaal, eenvoudig en toegankelijk

Happy Hours is de eerste energiedienst in Belgié die niet gelinkt is aan een
specifiek contract. Via de ENGIE Smart App krijgen gebruikers €één dag op
voorhand een melding wanneer er Happy Hours aankomen. De gespaarde
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elektriciteitskosten worden aan het begin van de volgende maand uitgekeerd
via een tegoed in de Smart App.

ENGIE startte vorig jaar een pilootprogramma van Happy Hours, voor
ongeveer 1300 testers. De resultaten zijn veelbelovend: tijdens de 6 maanden
dat het programma liep, waren er 45 dagen met Happy Hours, en in totaal 163
uren met gratis groene elektriciteit.

Deze inzichten uit 2025 geven al een beeld wanneer er Happy Hours zijn:

¢ Vooral tussen maart en september
+ Meestal tijdens het weekend
¢ Vaak vanaf 13u

¢ Altijd in één aansluitend blok (gemiddeld 3 opeenvolgende uren)

Dagen met Happy Hours

Maandag Dinsdag  ‘Woensdag Donderdag rijdag Tate fondag
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@ In 2025 vielen de meeste Happy Hours tussen maart en september.

[1] Klanten van ENGIE kunnen vanaf vandaag Happy Hours gratis activeren,
en dat tot 1 juni 2026.

[2] Beschikbaar voor elke residentiéle ENGIE klant met digitale meter en een
Flow, Easy, Empower of Direct energiecontract.
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