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Contexte

e Evaluation du CoBAT suite a son
entree en vigueur en septembre 2019

e Préevu dans I'accord de gouvernement
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Methodologie

e Approche partenariale
e Associer largement les acteurs S
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utilisateurs
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Methodologie

e 43 rencontres directes en bilatérale

e Dont 19 rencontres individuelles avec
es services de l'urbanisme de
‘ensemble des Communes

Ixelles

Forest
Schaerbeek
Saint-Gilles
Bruxelles-Ville
Uccle
Molenbeek
Ganshoren
Kokelberg

Anderlecht

Auderghem

Jette

Woluwe Saint-Pierre
Woluwe Saint-Lambert
Etterbek

Evere

Berchem

Saint-Josse

Watermael-Boisfort




Methodologie

e 43 rencontres directes en bilatérale :
e Cabinets

Cabinet Vervoort
Cabinet Smet
Cabinet Maron

e Dont 24 rencontres avec des
administrations, associations et
professionnels bruxellois.

Cabinet Ben Hamou

e Urban
- DU

© © - DAJ

]
- DPC

- Digitalisation

e Autres acteurs régionaux
- BMA

- BE

- SIAMU

- SLRB

- SAU

— JO — )O

o Beroepssectoren

- UPSI

Ordre des Architectes
Archi 2000

- ASAP

e Commissies
- CRD
- CRMS

e Association

- ARAU

- |IEB

- BRAL

Access and Go



Méthodologie 8

N

e 2 Workshops organisés le 25/10 et le EWAM@AWU@N DU
8/11 COBAT

e +/- 50 participants a chaque SVALUATIE VAN [H]

workshop :
e Familles d’acteurs representees | Titres / Titels 1, IV, X, XI R BWRO
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Le rapport 9

e 14 questions clés

e 33 recommandations E,VC”UC]tiOn du BeOOrdeling VOn het

e 120 solutions

CoBAT” BWRO




Structure du rapport

Gouvernance & supports
En amont du permis
Permis

En aval du permis

AW N

Implication citoyenne

Structure du document

Pour faciliter la lecture, le document est divisé en 5
grandes parties qui correspondent aux thématiques
abordées dans les ateliers des deux apres-midis de
workshop.
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1. GOUVERNANCE &

SUPPORTS

2. EN AMONT DU
PERMIS

Qui délivre le permis
Comment harmonis
Comment former et
Quels outils de supy
améliorer la délivrar

Comment évaluer I
Comment mieux or

3. PERMIS
4. EN AVAL DU PERMIS

5. IMPLICATION
CITOYENNE

Comment simplifier la
Comment rendre la prc
Comment mieux articu

: o :

police de I'environnem«  comment clarifier la procédur
Comment rendre la procédure
infractions plus efficace ?

Sur quels types de projets doit-on consulter les
citoyens ? 82
A quel moment du processus doit-on consulter les
citoyens ? 86
Comment mieux cadrer les consultations

citoyennes ? 90




Constats generaux
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1- Gouvernance et supports

e Manque de clarte pour le
demandeur et manque de
responsabilisation de |'autorite
délivrante:

e Qui délivre le permis ?

e Mangue d’harmonisation des
pratigues sur le territoire bruxellois

e Manque de formation et de culture
professionnelle commune dans |la
pratique (agents traitants, architectes,
maitres d’ouvrages, etc.)

e Mauvaise utilisation et manque et de
développement des outils de
support necessaires a la delivrance
des permis (NOVA, etc)

O ACQUISITION

|

AVANT PROJET

O DEPOT PERMIS

|

PERMIS

O DECISION PERMIS

|

CHANTIER

O FIN DE CHANTIER

VIE DU PROJET
OO00o0ooo
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2- En amont du permis

e Difficultés a établir la constructibilité
d’un site en amont d’une vente

e Manque de continuité dans certaines
décisions entre 'amont et |la decision
sur le permis

e Necessite d'améliorer davantage
'accompagnement et |'orientation
des projets en amont pour faciliter la
delivrance et gagner du temps

O

?

AVANT-PROJET

i
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3- Permis

e Grande complexité dans les
procedures actuelles entrainant une
confusion aupres de 'ensemble des
acteurs

e Mise en route difficile au moment de
I'entréee du en vigueur du nouveau
CoBAT, notamment avec la mise en
place des délais de rigueur :
surcharge, manque de preparation et
d’accompagnement etc.

e Manque d’efficacité dans I'evaluation
des incidences des projets

O DEPOT PERMIS

PERMIS

O DECISION PERMIS
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4- En aval du permis

e Manque de clarte et d’efficience
dans la procedure de recours

e Manque de moyens humains et de
hierarchie dans la procedure et le
traitement des infractions

(O DECISION PERMIS

|

CHANTIER

O FIN DE CHANTIER

VIE DU PROJET
OO000000n
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O- Implication citoyenne

e Engorgement des commissions de
concertation

e Consultation trop tardive des citoyens
dans le processus de projet

e Dysfonctionnement de la commission
de concertation : terminologie, format
(tribunal), mangque de clarté dans le
role de chacun, prise de décisions
dans un cadre sous tension, etc.

e Manque d’informations claires et
comprehensibles de tous

| ]

PARTICIPATION
—
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Conclusion des recommandations
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Vers une culture de management

e Regler les problemes lies au management et aux outils avant d’'entamer une nouvelle réeforme du CoBAT

e Anticiper les changements legislatifs et 'impact sur les workflows

e Developper une nouvelle culture de management

o Offrir des formations pour ameéliorer l'utilisation des outils actuels et implémenter de nouveaux outils efficaces
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Investir dans I'’humain

e Concepteurs et autorités déelivrantes aspirent a gagner en professionnalisme
e Etablir un dialogue entre acteurs, un climat de confiance, de responsabilisation et de compréhension mutuelle

e Créer des moments d’eéchanges, de rencontre et des formations adaptees

e Mettre en reseau les acteurs
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Moins pour faire mieux

o Simplifier les procedures actuelles tout en s'adaptant aux realités du territoire bruxellois
e Limiter la surcharge de travail et les derives dans |'application du texte
e Limiter les procedures, les allers-retours, les modifications en cours de procedure

o Responsabiliser les acteurs
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Evolution du rapport Communes - Region

e \ers une relation plus mature

o Clarification et responsabilisation de 'autorité déelivrante

e Logigue de centre d'expertise regionale en support des communes

o Tutelle et analyse statistigue pour reperer et eviter les derives de certaines pratigues.
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Echanger et preparer en amont

e Mieux orienter les demandeurs avant I'introduction d’'une demande notamment via la reunion de projet
e Permettre d’echanger avec la sociéte civile et consulter les citoyens des I'amont dans une reunion de dialogue prealable (RDP)
e Responsabiliser les acteurs sur I'importance de la continuité dans les avis donnes en amont lors des reunions de projet

e Pour les tres grands projets, eviter la spéculation notamment via l'urban ruling et des guidelines.

22



Transparence et participation

e Definir un cadre clair permettant a chacun d’exprimer son avis mais aussi de favoriser un climat d’ecoute mutuelle
o Offrir la possibilité de démarrer le processus en amont (RDP)

e Clarifier la nomenclature et le deroulement des réunions

o ldentification claire de 'autorité delivrante par les citoyens

e Respecter I'interet geneéral et le bon amenagement des lieux
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A

ACQUISITION

PROJET

AVANT-PROJET

n

DEPOT PERMIS

PERMIS COMMUNAL
<1000m2

PERMIS REGIONAL
>1000m2 + BIP

MOTIFS MPP

- Motifs CoBAT : RIE/E,
dérogations PPAS ou permis de
lotir, dérogations RU (volume et -
implantation)

- Actes et travaux prévus par le
PRAS, PAD, PPAS, permis de
lotir

- Actes et travaux RU

SANS MPP
75 jours

AVEC MPP
160 jours

AVEC MPP
160 jours

AVEC MPP EIE

450 jours

EP + AC
si au moins 1 réclamant

RCI
optionnelle

N

DECISION PERMIS

CHANTIER

FIN DE CHANTIER

VIE DU PROJET
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AC : Audition citoyenne

Al: Avis instances

BIP : Biens immobiliers protégés

CoBAT : Code bruxellois d’'aménagement du territoire
EIE : Etude d’incidences environnementales
EP : Enquéte publique

MPP : Mesures particulieres de publicité

PAD : Plan d’aménagement directeur

PL : Permis de lotir

PPAS : Plan particulier d’affectation du sol
PRAS : Plan régional affectation du sol

RCI : Réunion de concertation des instances
Rl : Réunion d’information

RIE : Rapport d’incidences environnementales
RIP : Réunion de dialogue préalable

RP : Réunion de projet

RU : Reglement d’urbanisme

Facultatif - prévu dans le CoBAT

O Prévu dans le CoBAT



Le debut d’un travail collectif - Vers une nouvelle culture commune 25

e Rapport redige grace a la contribution d’'un grand nombre d’acteurs et d’utilisateurs quotidien du CoBAT
e Pistes de solutions concretes et articulees qui peuvent pour certaines etre mises en oeuvre des a present (quick wins)
e Offre les bases d'une réforme structurante
e Rapport = seulement le demarrage du processus
e necessite un approfondissement juridigue
e Un travail de construction collectif

e UNe appropriation par les acteurs
e Face aux crises (climatiques, biodiversite, du logement...) il faut accelerer le processus de renouvellement de |la ville sur elle-méeme.

e [nteressant d’inclure un retour d'experience et des echanges avec les deux autres Regions ainsi que d’autres villes : nous sommes
tous confrontes aux memes defis.
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