Communiqué de presse
Bruxelles, le 26 septembre 2016

Nouvelle équipe de direction pour Orange Belgium, au
service de I’expérience du client et de la convergence
fixe-mobile

Sur proposition de Michaél Trabbia, CEO d’Orange Belgium, le conseil
d’administration a validé la nouvelle composition du Comité exécutif de I'entreprise.
La nouvelle organisation s’inscrit en soutien de la stratégie de I'entreprise, qui place
I’expérience du client au cceur de ses priorites.

Au-dela de ses offres mobiles déja reconnues, Orange Belgium vise a poursuivre le
développement de son offre fixe Internet et TV afin de permettre aux foyers belges
de profiter d’offres convergentes fixe-mobile de qualité et attractives et de bénéficier
de la force d’innovation du Groupe Orange.

A compter du 1* octobre 2016 :

- Alain Ovyn, actuellement Chief Customer Service Officer, est nommé Chief
Transformation & Digital Officer. A ce titre, il devient responsable de la
transformation digitale, élément indispensable pour simplifier les parcours
clients et rendre I'entreprise plus agile et efficace. Il aura également en
charge I'excellence opérationnelle ainsi que I'IT.

- Stéphane Janssens est nommé Chief Customer Experience Officer et sera
responsable de I'expérience client de bout-en-bout, en lien avec I'ensemble
des directions. Il sera également en charge en direct du service client.
Actuellement Directeur des achats, Stéphane a occupé diverses fonctions
managériales pendant 17 ans au sein d’Orange Belgium, dont la moitié au
sein du service a la clientele.

- Werner De Laet, actuellement CEO d’Orange Luxembourg, est également
nommeé Chief Wholesale & Innovation Officer. En plus de sa responsabilité
exécutive d’Orange Luxembourg, Werner sera responsable de la gestion des
activités de gros d’Orange Belgium ainsi que du pdle innovation, en liaison
étroite avec le Groupe Orange.

A compter du 1* décembre 2016:

- Arnaud Castille est nommé Chief Finance Officer. Il remplacera Ludovic Pech
qui rejoindra le Groupe Orange au sein duquel il deviendra Chief Financial
Officer pour la région Moyen-Orient et Afrique, qui compte 116 millions de
clients et réalise 6,4 milliards d’euros de chiffre d’affaires. Actuellement Head
of Mergers and Acquisitions au sein du Groupe Orange depuis 2013, Arnaud
dispose d’une solide expérience financiére et d’'une excellente connaissance
du secteur télécoms, acquises a travers plusieurs fonctions de direction dans
le secteur, dont 6 années en tant que CFO de Maroc Télécom.



Commentant ces nominations, Michaél Trabbia, CEO d’Orange Belgium, a déclaré :
« Je me réjouis de la mise en place de notre nouvelle organisation au service de
notre stratégie, avec une équipe de direction solide et expérimentée, composée
d’hommes et de femmes de talent et d’une grande énergie. » Concernant le
remplacement de Ludovic Pech par Arnaud Castille, il a ajouté: «Ludovic a
énormément contribué au redressement de notre entreprise au cours de ces 3
derniéres années. Il a joué un réle clé en faveur du rétablissement de notre
rentabilité, de la réduction de [I'endettement et du retour a la croissance. Il a
également su regagner la confiance des actionnaires. Je lui souhaite beaucoup de
succes dans ses nouvelles fonctions. Je suis heureux d’accueillir prochainement
Arnaud Castille en tant que nouveau CFO. Son expérience et sa connaissance du
marché des télécoms seront des atouts importants pour Orange Belgium ».

A l'issue de ces nominations, Jan Steyaert, Président du conseil d’administration
d’Orange Belgium, a déclaré: «Au nom du conseil d’administration, je tiens a
remercier vivement Ludovic pour la qualité de son travail en tant que CFO et sa
grande contribution dans le cadre du retour a la croissance de notre entreprise. La
nouvelle organisation vise a encore renforcer la qualité de I’'expérience des clients et
permettra a Orange Belgium de poursuivre le développement de ses activités
convergentes fixes et mobiles sur les marchés des particuliers et des entreprises ».

Composition du nouveau comité de direction d’Orange Belgium:

Michaél Trabbia
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Chief Chief CEO OLUX,
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Alain Stephane Werner

Ovyn Janssens De Laet

General
Secretary
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Officer Officer Officer
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Cristina Ingrid Gabriel
Zanchi Gonnissen Flichy

Paul-Marie
Dessart

* a partir du 1- décembre 2016.

A propos d'Orange Belgium

Orange Belgium est I'un des principaux opérateurs de télécommunications sur les marchés belge, avec plus de 3 millions de
clients, et luxembourgeois, via sa filiale Orange Luxembourg.

En tant qu’acteur convergent, nous fournissons des services de télécommunications mobiles, d’internet et de télévision aux
particuliers et des services mobiles et fixes innovants aux entreprises. Notre réseau mobile ultra-performant dispose des
technologies 2G, 3G, 4G et 4G+ et fait I'objet d’investissements permanents. Nous sommes également un opérateur
“Wholesale” et proposons I'acces a nos infrastructures et services a des partenaires.

Orange Belgium est une filiale du Groupe Orange, I'un des principaux opérateurs européens et africains du mobile et de
I’accés internet et I'un des leaders mondiaux des services de télécommunications aux entreprises.

Orange Belgium est coté a la Bourse de Bruxelles (OBEL).

Pour plus d'informations: corporate.orange.be, www.orange.be ou pour nous suivre sur Twitter : @pressOrangeBe.
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