


Tendances marquantes dans les
crédits logement

Lut De Lombaerde, Gestionnaire produit Crédits logement



Un crédit logement ne sert pas qu’a acquerir

une premiere habitation

34%
I 27%

premiére habitation

31% 30%
23%
13 I

seconde acquisition rénovation
immo

m 2012 m2016

Part en pourcentage

20%
17%

investissement
immobilier



Répartition globale par classe d’age

L’emprunteur est plus agé qu’avant
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M acquisition second bien
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La part des 55+ augment en raison du succes des placements immobiliers et des projets de rénovation




Evolution du montant moyen de ’investissement, du crédit, de I’apport

personnel et de la charge mensuelle

- Hausse du montant moyen de
I'investissement, du credit et de I'apport
personnel.

La charge mensuelle moyenne reste £
inchangée
(698 euros en 2012 contre 709 euros en 2016)
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Les taux bas permettent d’emprunter plus
m 2012 m2016 pour une méme charge mensuelle,
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La durée moyenne des crédits diminue
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La baisse concerne surtout les durées
moyennes ‘premiere habitation’ et
‘seconde acquisition’ :

= En raison des durées moins longues
(< 25 ans)

= En raison des taux bas (I'on peut
emprunter un méme montant sur une
durée plus courte avec une méme
charge mensuelle)



KBC et ses clients passent au numerique

Karin Van Hoecke, directeur Mobile First KBC Belgique
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KBC propose des solutions numeriques

personnelles de qualité

KBC K’Ching

KBC K’Ching est une app
Hallo, ik ben ;s . .
K'Ching! d’opérations bancaires

journaliéres pour les jeunes. Elle

comporte des skins par lesquels

ils peuvent s’identifier. Nous

A& nous lancons ainsi dans la

nouvelle facon d’effectuer ses

opérations bancaires par IA et

en conversation.

11.829 utilisateurs

KBC Mobile

KBC Mobile a fait peau neuve.

Son interface a été adapté aux

nouveaux besoins et usages des

smartphones. Des produits et

services trés simples ont été

ajoutés.

628.655 utilisateurs
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Chiffres a fin décembre2016 —
concernent uniguement KBC

KBC Touch

KBC Touch propose un interface
trés simple dont le concept a
été défini en concertation avec
les utilisateurs. Il fournit un
aper¢u naturel par domaine et
permet au client de le
personnaliser grdce au carnet
de ménage.

1.175.931 utilisateurs

KBC Assist

KBC Assist est une app
d’assurance a la mesure du
client proposant un interface
convivial et personnel. Les
clients peuvent facilement
déclarer un sinistre en se
référant a leurs propres
assurances. Service d’alerte
meétéo inclus.

38.591 utilisateurs M o
% KBC



KBC fait gagner du temps au client en améliorant
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son accessibilite

KBC Sign & KBC Mobile Pay
KBC Sign & KBC Mobile Pay
remplacent avantageusement
le lecteur de carte. KBC Sign
permet de se connecter
facilement sur son PC et KBC
Mobile Pay vous permet
d’effectuer facilement les
transactions d’e-commerce
153.109 utilisateurs KBC Sign

KBC Mobile Cash

KBC Mobile Cash est un moyen
simple et rapide de retirer de
I'argent aux guichets
automatiques KBC Matic. I/

| permet au client de faire un

retrait d’argent sans carte
bancaire et l'opération est
méme plus rapide!

En moyenne 31.000 utilisateurs
(oct.-déc.)

Experts a distance

Nos experts répondent aux
questions des clients sur les
produits, les services ou leurs
acquisitions et les aident a
résoudre divers problémes, et
ce les jours ouvrables de 8 a
22h et le samedi de 9 a 17h.

Acces rapide

KBC assure un accés facile aux
applications les plus
importantes. Les empreintes
digitales font leur entrée dans
la nouvelle technologie des
smartphones, la smartwatch
leur permet de consulter leur
solde en un clin d’oeil.
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D’abord en se faisant une idée des differentes

possibilités

Dossier Habitation KBC
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Tant dans KBC Touch que sur le site internet KBC, le = Eon acarvrang stacton
client peut se faire une idée précise de ses
ap efeg s & Goed nieuws! We hebben een berekening op jouw maat voor je kiaar
possibilités: o8 o ’
- Combient codtera mon projet ? PR TR
. .. &
- Combien payerai-je mensuellement ? Of simuleer je mogelijkheden Sagncias O
- Combien puis-je dépenser au maximum ? n
—h T
\&
]
o 582 848,70 133496 341 41305%
U & maximasl Desteden aan e Detaa’ jo maance ks terug a'c KOzt @ project en je jeent
project 0261 31309 EUR leemt hervoor 201 31303 8LR
Sopmn 3 Sociaen ) )




En discutant du projet a distance avec un expert
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Experts KBC

Le client peut opter pour cette solution et discuter
de son dossier habitation avec un expert d’une
agence KBC. Il peut aussi le faire tranquillement a
domicile, par exemple par vidéoconférence les
jours ouvrables de 8h a 22h et le samedi de 9h a
17h.
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Et enfin en signant ses contrats numeriquement
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Signature des contrats dans KBC Touch et KBC Mobile
Apreés la conclusion du crédit, le client doit encore signer
les contrats, Dans le passé, cette opération nécessitait Sifivergiendeic = 080
souvent son passage a l'agence. A présent, le client peut FlektOREESke <
signer ses contrats numériquement dans KBC Touch ou
dans K B C M Ob I / e Beste klant, zoals afgesproken bezorg ik je hierbij
alle informatie over het woningkrediet dat we
hebben besproken. Je kunt de documenten nu in
KBC Touch tekenen. Heb je nog vragen? Bel me

gerust. Met vriendelijke groeten,

aankoop gebouw

Deelkrediet:aankopen appartement

Kredietbedrag
100000,00 eure

® 53100 gEDOUW Sy
ﬁ af 9 Tarief
264 %

:‘ Formule
[KRD-FML-CF-KD - vast]

= Eerste betaling
781,99 euro

Volgende
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Le client sera-t-il prompt a passer aux
applications mobiles ?

Chiffres sans CBC et KBC Brussels



Totaal aantal
mobile-abonnees

628.655

Totaal aantal
mobile-abonnees

523.471

2016 KBC



,5;& Hoeveel logons

op jaarbasis?
Browser --------

(> Vioeger moest je voor KBC 2015 © -14%
Online steeds via de website
gaaon

& Totaal

+30%

In 2016

243 mio logons !
(browser/tablet/ g . Tablet
caihones.. - ‘ .

+ 2015 & +47% 2016
‘
KBC

6 mio kantoorbezoeken
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6,3%:.

van de apps-gebruikers is +80 jacr




KBC K'Ching
"De eerste mobile banking-app
voor jong geweld....”

...en nochtans is de oudste gebruiker

94 jaar




KBC et ses clients passent au numerique

Johan Lema, Support Clients KBC Belgique
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Evolution du comportement des clients ==>

Evolution de la distribution

Monocanal Multicanal Omnicanal
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Uw kantoor is open:
op afspraak

Wij zijn er voor u, altijd en overal!

Telefonisch advies
of videobellen

ledere werkdag vem @ tot
18 uur

Uw kantoor is open: KBC Mobile

zonder afspraak

De app voor het

online bankieren
ledere werkdag van @ tot via uw smartphone

12.30 uur
KBC Touch

Beheer uw geldzaken op een
eenvoudige en gebruiksvrien-
delijke momier via PC of tablet

KBC Invest

KBC Automaten @

Geld athalen, geld storten of
K B c andere courante verrichtingen
aomn onze automcten

Krijg een heldere kijk en meer
inzicht in uw beleggings-
portefeuille via PC of tablet

ledere werkdag van 8 tot 22 uur
Zaterdag van @ tot 17 uur

KBC



geldtransfers
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Wat is het aandeel
van digitale verkoop?

PREPAID

KREDIET KAART




Le conseil a distance a le vent en poupe

ETP en CR (jan-déc 2016) (sans KBC Brussels)
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Entretiens relationnels 2016 (le plus souvent videochat)

jan  feb mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec
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ZONE SERVICE

RAPIDE




Qu’allons-nous proposer au client dans le furtur?

Nous allons rendre KBC encore plus joignable et accessible

L'agence évoluera de plus en plus pour devenir une centre de
conseil local

Live expertise — les experts seront joignables par chat et
vidéochat — les possibilités de contacter un expert a distance
seront encore élargies
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