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PROFIL

Profil

bpost est le premier opérateur postal belge et un
prestataire logistique pour la livraison de colis et
I'e-commerce au Benelux, en Amérique du Nord

et en Asie. Nous livrons le courrier et les colis

de millions d'usagers et fournissons des services
logistiques aux entreprises et aux particuliers.

Avec 34 000 collaborateurs en Belgique et dans le
monde entier, nous réalisons un chiffre d’affaires de
3.850,2 millions d’euros, tout en réduisant notre impact
sur 'environnement et les communautés qui nous

entourent.
Mail & Retail Parcels & Logistics Europe et Asie Parcels & Logistics Amérique du Nord
Description
* Courrier transactionnel e Paquets Belgique et Pays-Bas * Logistique e-commerce
« Courrier publicitaire (dernier kilometre) « Courrier international

* Presse

* Vente au détail de produits de
«convenience» et proximité

* Services a valeur ajoutée

* Logistique e-commerce (Radial UE)

¢ Service transfrontalier (y compris
courrier et paquets)

7,65 millions de lettres traitées
chaque jour

417.000 colis par jour en période de
pointe en Belgique

5,6 millions de boites aux lettres
5 centres de tri industriels

2 300 sites en Belgique

6 parcel hubs, 1 centre de tri et
9 centres logistiques dans 5 pays
(Royaume-Uni, Belgique, Pays-Bas,
Pologne et Allemagne)

Brands
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E-COMMERCE
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DYNAGROUP

INNOVATIVE SUPPLY CHAIN SOLUTIONS
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Sélection
C HIFFRES CLES des Chi'ﬁ:res CIéS

Normalisé pour I'exercice cloturé au 31 décembre

En millions EUR 2018 2017 2@‘;‘{’3’%‘1”;
Total des produits d'exploitation? 3.850,2 3.023,8 273 %
Résultat d'exploitation (EBIT)? 4243 501,6 -154 %
Profit de 'année (consolidé - IFRS)? 290,4 329,3 -11,8 %
Flux de trésorerie opérationnel disponible* 231,5 (500,8) -146,2 %

Publié pour I’exercice cloturé au 31 décembre

En millions EUR 2018 2017 prolion
Total des produits d'exploitation 3.850,2 3.023,8 273 %
Résultat d'exploitation (EBIT) 393,4 4929 20,2 %
Profit de 'année (consolidé - IFRS) 263,6 322,9 -184 %
Bénéfice de bpost SA net (non consolidé selon les GAAP belges) 262,3 291,0 9.8 %
Flux de trésorerie opérationnel disponible® 241,2 (485,8) -149,6 %
Dette nette/(trésorerie nette)® 344.8 2924 179 %
Résultat par action, en EUR 1,32 1,62 -18,5 %
Dividende par action, en EUR 1,31 1,31 0,0 %
Nombre d'employés (a la fin de I'année) 34.074 33.992 02 %
Nombre d’ETP (moyenne) 31.201 25.323 232 %
Nombre d’ETP et intérims (moyenne) 36.109 26.906 342 %

(=

Le total des produits d'exploitation normalisé représente le total des produis d'exploitation excluant I'impact des éléments ajustés et n'est pas
audité.

(2) LEBIT normalisé représente le résultat des activités d'exploitation excluant I'impact des éléments d'ajustement et n'est pas audité.
(3) Le bénéfice de 'année normalisé représente le bénéfice de I'année excluant I'impact des éléments d'ajustement et n'est pas audité.

(4) Le flux de trésorerie opérationnel disponible normalisé pour I'année représente le flux de trésorerie opérationnel disponible pour I'année excluant
I'impact des éléments d'ajustement et n'est pas audité.

(5) Le flux de trésorerie opérationnel disponible représente la trésorerie nette des activités opérationnelles réduites de la trésorerie utilisée dans les
activités d'investissement.

(6) La dette nette /(trésorerie nette) représente les préts avec ou sans intéréts moins la trésorerie et les équivalents de trésorerie.

Pour plus de détails sur la réconciliation des chiffres clés normalisés et publiés, nous renvoyons vers la section «Rapprochement entre les paramétres
financiers publiés et les paramétres financiers normalisés» de ce document.
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Message du Conseil
d’administration

Des racines

profondes,
des ailes solides

Francois Cornelis :
Président du Conseiltid@dministration

2018 : une année difficile compte tenu
des bouleversements vécus au sein du secteur

Lannée 2018 a été compliquée pour bpost. Le résultat opérationnel (EBIT) a subi un
recul de 20,2 % et les résultats nets ont régressé de 18,4 %. Ces baisses s'expliquent

par la diminution du volume de lettres et par une augmentation générale des colts,

en particulier des frais salariaux pour ce qui concerne la Belgique. Ces éléments n'ont
pas été suffisamment compensés par la hausse des tarifs et la forte croissance des
volumes de paquets. Le chiffre d'affaires a néanmoins augmenté de 27 % (pour atteindre

3.850,2 millions EUR en 2018).

Le Conseil d'administration, qui s'est réuni a onze
reprises en 2018, a fait tout ce qui était en son pouvoir
pour réagir aux changements importants survenus
dans le secteur postal. Il a ainsi orienté la stratégie de
bpost, amélioré son modéle opérationnel et étoffé son
portefeuille d'activités dans le domaine de la logistique
d’e-commerce.

Le Conseil d'administration proposera a I'Assemblée
générale des actionnaires le paiement d’'un dividende
brut de 1,31 EUR par action pour 2018, soit un
montant identique & celui de 2017.

Le courrier est affaire de personnes

Lunivers postal reste une affaire de personnes. Nos
collaborateurs étant notre principal atout, bpost
aspire a rester un employeur attractif sur un marché
fortement soumis a la concurrence. La nouvelle
convention collective de travail, conclue pour la
période 2019-2020, y contribuera.

Notre empreinte écologique est également
importante. Cest pourquoi bpost entend assumer un
role de pionnier en matiere de durabilité. En 2018,
I'International Post Corporation a décerné a bpost,
pour la sixieme année consécutive, le titre d'opérateur

postal le plus «vert» au monde. Entre 2007 et 2017,
nous avons réduit nos émissions de CO, de pres de
40 %, grace au remplacement de nos vélomoteurs
par 3.500 vélos électriques et a l'installation de
33.000 panneaux solaires. En 2018, nous nous sommes
fixé un nouvel objectif : réduire les émissions de
CO, générées par nos activités de 20 % d’ici 2030,
en dépit de la croissance prévue au niveau des
paquets. Ce faisant, bpost apportera sa contribution
a la réalisation des objectifs climatiques définis par la
COP21 a Paris.

L'organisation et les priorités de bpost s’appuient sur
ses ambitions stratégiques

En 2018, nous avons renforcé nos priorités et notre
organisation autour de trois ambitions stratégiques :

* rester le premier fournisseur de courrier, de commerce
de détail et de services publics en Belgique;

e devenir un opérateur de tout premier plan dans le
domaine de la livraison des paquets sur le dernier
kilometre en Belgique et aux Pays-Bas et dans la
logistique d’e-commerce en Europe et en Asie; et

* faire de Radial un acteur performant sur I'important
marché de la logistique d’e-commerce aux Etats-Unis.

bpost RAPPORT ANNUEL 2018 5



MESSAGE

4

Vers un nouveau modéle de distribution sur le
dernier kilométre en Belgique

En raison de la substitution électronique, le volume

de correspondance classique a chuté de 5,8 % en
2018. Il ressort d’études de marché que les clients
utilisent d’autres médias pour les messages urgents

et qu'ils jugent acceptable que leur courrier ordinaire
mette un peu plus de temps a leur parvenir. Ce constat
est le signal convaincant que nous pouvons évoluer
vers un nouveau modéle de distribution, qui nous
verra distribuer le courrier ordinaire en alternance. Les
paquets et journaux seront quant a eux toujours livrés
tous les jours. Ce nouveau mode de fonctionnement
ne sera pas seulement plus efficace, il sera aussi plus
respectueux de I'environnement. Il nous permettra en
outre de garantir a long terme la viabilité économique
du service universel. Uintroduction des timbres-poste
Prior et Non Prior a partir de 2019 représente une
premiére étape dans cette direction.

bpost salue I'entrée en vigueur de la nouvelle loi
postale, qui offre une stabilité réglementaire. Elle
espere en outre conclure trés prochainement le
contrat de gestion avec I'Etat belge concernant la
fourniture du service universel en Belgique pour les
cing années a venir.

La forte croissance des paquets se confirme

En 2018, nous avons enregistré de nouveaux records
de volumes pour les paquets nationaux. En moyenne,
nous avons traité 235.000 paquets par jour, soit 23 %
de plus qu'en 2017. Durant la période des fétes de fin
d'année, les volumes ont grimpé jusqu’a un pic jamais
atteint, avec 417.000 paquets.

En 2018, nous avons lancé «Les livreurs du Benelux »,
un partenariat entre bpost et DHL. Cette entente
permet aux consommateurs belges de se faire livrer
le lendemain par bpost les commandes qu'ils ont
effectuées auprés de boutiques en ligne néerlandaises
la veille au soir.

Nous souhaitons que nos clients puissent recevoir leurs
colis avec un confort encore accru. Cest une ambition
a laquelle nous avons travaillé d’arrache-pied en 2018.
Un million de clients nous ont déja informés de la
fagon dont ils préferent recevoir leurs colis lorsqu'ils
sont absents de leur domicile. Avec l'intégration

des points Kariboo!, nous disposons a présent d’'un
réseau de 2.300 points d’enlévement, le plus grand

de Belgique. Nous avons innové également au travers

La nouvelle convention collective de travail
augmente le pouvoir d’achat de notre personnel
et 'attrait de nos emplois sur le terrain

{1

d'un projet pilote, dans le cadre duquel nous livrons les
colis directement a l'intérieur du domicile des clients.
Cette technologie repose sur une app qui permet au
destinataire d'ouvrir a distance la porte d'entrée de son
habitation.

En 2018, nous avons également aligné notre
organisation sur les besoins opérationnels qui vont de
pair avec la distribution de paquets volumineux, via
l'ouverture de parcel centers spécifiques.

Développement des services logistiques
d’e-commerce

bpost ambitionne de devenir un acteur incontournable
sur le marché en plein essor de la logistique d'e-
commerce, en Europe et en Amérique du Nord. Le
rachat de 'entreprise américaine Radial a posé les
premiers jalons de la stratégie de bpost en matiere

de logistique d’e-commerce. Radial fait partie du top
cinq des entreprises actives sur un marché qui reste
largement fragmenté. En 2018, les priorités visaient a
améliorer l'organisation commerciale et a se concentrer
sur 'orientation client.

En 2018 toujours, nous avons étoffé plus avant notre
expertise en matiére de logistique d'e-commerce en
Europe, en acquérant une participation majoritaire
dans Active Ants. Cette entreprise extrémement
automatisée utilise des robots dans le cadre de son
processus de fulfilment. Avec la reprise de Leen
Menken, nous avons également acquis une clientele
de base et un savoir-faire dans la livraison d’aliments
réfrigérés et surgelés. Nous sommes fermement résolus
a renforcer et a étendre davantage nos activités
logistiques d’e-commerce en Europe.

Personnel, talents, culture, innovation et
technologie seront les maitres mots de notre succés

Le Conseil d'administration et les comités du Conseil
ont travaillé dur en 2018 et ils continueront de le
faire en 2019, en soutenant avec force la direction. A
cet effet, le Conseil d'administration et ses comités
s'impliqueront de plus en plus dans les projets clés qui
exercent un impact sur l'avenir a long terme de bpost.
lls se concentreront a cet effet sur le développement
de talents au plus haut niveau et sur I'engagement des
collaborateurs a instaurer une culture de I'innovation.
Une autre priorité essentielle consistera a s'attaquer
aux tendances de rupture qui caractérisent le marché,
en proposant des solutions innovantes reposant sur la
technologie.

Nous veillerons a ce que bpost réalise ses trois
ambitions stratégiques : rester le prestataire du
service universel pour le courrier en Belgique, devenir
un opérateur de tout premier plan dans le domaine
de la livraison des paquets sur le dernier kilométre
en Belgique et aux Pays-Bas et devenir un acteur de
tout premier plan dans le domaine de la logistique
d’e-commerce au niveau mondial, conservant un
ancrage solide en Belgique. Nos priorités stratégiques
a plus long terme représentent la meilleure garantie
de création de valeur durable pour les actionnaires et
I'ensemble des parties prenantes.

bpost tient également a remercier tous ses
collaborateurs pour leur engagement et leurs efforts,
ainsi que ses parties prenantes et actionnaires pour
leur confiance. Nous sommes convaincus que notre
stratégie est la bonne pour les en récompenser, tout
en restant au service de la société dans son ensemble.

Frangois Cornelis
Président du Conseil d'administration

Koen Van Gerven
CEO
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Comment créons-nous de
la valeur pour nos stakeholders?

Notre monde en mutation rapide présente des défis, mais aussi des opportunités,
que bpost reléve avec enthousiasme.

Evolution du paysage postal

Notre monde en mutation rapide présente des défis, mais aussi
des opportunltes que bpost reléve avec enthou5|asme

Digitalisation
et substitution
électronique

Les communications et
services pour entreprises
et particuliers inter-
viennent de plus en plus
en ligne, et le cceur du
métier traditionnel des en-
treprises postales régresse
rapidement. Pour bpost,
cela s'est traduit par une
baisse du volume de cour-
rier de 19 % au cours des
cinq derniéres années. Elle
devrait se poursuivre au
rythme de 9 % d'ici 2022.

E-commerce

Aujourd’hui, 10 % des
ventes au détail dans le
monde sont réalisées en
ligne, avec une croissance
de 20 % par an ces dix

derniéres années. Résultat :

le volume des livraisons de
colis par des entreprises
postales a doublé et la
concurrence entre les
entreprises de distribution
de colis s'est fortement
intensifiée. Les consomma-
teurs exigent des services
plus rapides, plus souples
et plus abordables :
livraison gratuite, suivi des
colis, notifications électro-
niques, etc.

Penurle de
talents

Le talent est I'atout le plus
précieux d’'une entreprise
postale. Mais, selon I'Inter-
national Post Corporation,
I'age moyen des employés
des postes augmente :

37 % des salariés sont
agés de plus de 50 ans et
seulement 11 % dentre
eux ont moins de 30 ans.
Les compétences requises
changent en raison des
nouvelles technologies

et des nouvelles activi-
tés postales. Les jeunes
changent rapidement
d'emploi?, rendant ainsi
difficile le recrutement et
la fidélisation des talents
possédant les compé-
tences requises.

H € B K

: Changement
i climatique

En raison des émissions

: de gaz a effet de serre

: dorigine humaine, le

¢ climat change lentement,
¢ ce qui entraine des risques
¢ tels que des catastrophes
¢ naturelles et des pro-
blemes sanitaires. Pour

¢ cette raison et a cause du
. risque d'augmentation des
¢ prix des carburants et du
: carbone, les entreprises

: postales sont fortement

¢ poussées a renforcer leur
¢ efficacité et opérer d'une
¢ maniére plus respectueuse
de I'environnement.

i Nouvelles
i technologies

Les véhicules autonomes,
. les applications mobiles,

¢ le tri automatisé, la

: robotique et l'intelligence
. artificielle font leur entrée
: dans le secteur postal. Ces
¢ technologies ont pour

¢ objectif d'accroitre I'effi-
cacité, la commodité et la
¢ flexibilité des livraisons du
: dernier kilometre.

Indicateurs de performances pour la création de valeur partagée

4 0O W W

3.850,2 millions

EUR revenus

Note de satlsfactlon des clients

(1) IPC (2018) -
(2) Forbes (https://www.forbes.com/sites/sarahlandrum/2017/11/10/millennials-arent-afraid-to-change-jobs-and-heres-why/#596876a519a5)

Global Postal Industry Report 2018

308.857 reqco,

Note d’ |mp||cat|on

des collaborateurs
(résultat de 2017)

Emissions eq. Co,
(périmétres 1+2+3)



https://www.forbes.com/sites/sarahlandrum/2017/11/10/millennials-arent-afraid-to-change-jobs-and-heres-why/#596876a519a5

Notre réponse
|

bpost répondra a trois aspirations stratégiques

Parcels & Logistics
Amérique du Nord

Parcels & Logistics

Mail & Retail Europe et Asie

Les services postaux a
destination des citoyens et

de IEtat restent au cceur de
notre service et continueront :
a générer des profits avec un
modele de distribution plus
adapté.

Optimiser Radial pour
répondre a la proposition
d'investissement sur le
marché prometteur de

I'e- commerce en Amérique
du Nord.

Générer une croissance
rentable pour les colis au
Benelux et la logistique du
commerce électronique en
Europe.

en respectant ses parties prenantes

%Oj Planéte

Personnes Proximité
Nous prenons soin de nos
collaborateurs et nous
prenons des engagements
vis-a-vis d’eux.

Nous nous efforgons de
réduire notre impact sur
I'environnement.

Nous sommes proches
de la société et de ses
besoins émergents.

Notre impact sur la société et les objectifs de développement durable

En fournissant un service
postal abordable et fiable
a tous les citoyens belges
dans les zones rurales et

urbaines,

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

nous contribuons a batir
une infrastructure rési-
liente, a promouvoir une
industrialisation inclusive
et durable et a favoriser

En diversifiant, en inno-
vant et en développant

durablement les services
logistiques du commerce

électronique,

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

O

nous contribuons a
garantir des modeles
de consommation et de
production durables.

En tant que 'un des
plus grands employeurs

¢ de Belgique et avec des
: collaborateurs dans le

monde entier,

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

nous contribuons a pro-
Mouvoir une croissance
économique soutenue,

+ inclusive et durable, le

¢ En nous engageant a

¢ respecter 'Accord de Paris
¢ sur le climat via notre
objectif de réduction des
¢ émissions de CO,,

13 Joron

3 2

nous contribuons a

: prendre des mesures ur-

i gentes pour lutter contre
¢ le changement climatique

¢ En travaillant en étroite

: collaboration avec les

¢ fournisseurs, les clients et
les communautés,

1 SUSTAINABLE CITIES

AND COMMUNITIES

Nie

nous contribuons a

+ rendre les villes et les

¢ établissements humains
inclusifs, sdrs, résilients et

: plein emploi productif et ses effets. ¢ durables.
¢ et le travail décent pour

¢ tous.

I'innovation.

Stakeholders

ONG et Autorités

partenaires

Clients  : Collaborateurs: Fournisseurs

et syndicats

Actionnaires et
investisseurs :




FAITS IMPORTANTS
DE LANNEE

Faits importants de
'année

Au premier trimestre 2018, bpost a acquis
les entreprises Leen Menken Foodservice
Logistics B.V., IMEX Global Solutions LLC,
M.A.LL., Inc. et Anthill B.V.

Leen Menken Foodservice Logistics B.V est un opérateur
logistique néerlandais assurant le transport de produits
réfrigérés et surgelés relevant de I'e-commerce. IMEX
Global Solutions, LLC est une société américaine

de logistique tierce, active dans la publication et la
distribution de courrier transfrontaliéres. M.A.LL, Inc.
est active dans le secteur de la distribution de courrier
commercial et de catalogues pour les re/e-tailers et

les services de courrier, ainsi que dans la livraison de
paquets. Anthill B.V. (Active Ants B.V.) est une société
néerlandaise qui fournit des services d’e-fulfilment en
e-commerce aux boutiques en ligne.

Le 2 mai 2018, bpost a donné un coup
d’accélérateur a sa transformation en
adaptant sa structure

En vue de préparer 'entreprise pour l'avenir, le Conseil
d’administration a décidé d’adapter sa structure a
compter du 2 mai 2018. Le Groupe bpost s'organise
depuis autour de trois entités opérationnelles : Mail

& Retail, en charge des activités commerciales et
opérationnelles liées au courrier et a la vente au détail en
Belgique, Parcels & Logistics Europe & Asia, qui s'occupe
des activités commerciales et opérationnelles liées aux
paquets et a la logistique en Europe et en Asie et enfin,
Parcels & Logistics North America, responsable des
activités commerciales et opérationnelles en Amérique
du Nord, ce qui inclut aussi Radial.

Le 30 mai 2018, bpost et DHL ont décidé de
conclure un partenariat pour la livraison des
produits de I'’e-commerce au Benelux

Ce partenariat devrait stimuler 'e-commerce
transfrontalier, tout en offrant aux e-tailers une solution
globale en matiére de logistique. DHL Parcel et bpost
unissent leurs forces dans le cadre d’'un partenariat non
exclusif nommé «Les livreurs du Benelux », de fagon

a faciliter et accélérer I'expérience d’achat en ligne
transfrontalier pour les consommateurs et les magasins
en ligne.

Le 4 juillet 2018, bpost a émis avec succés une
obligation a long terme de 650 millions EUR
pour garantir le financement de sa
croissance.

bpost a émis une obligation a 8 ans de 650 millions EUR,
deux fois sursouscrite, avec un coupon de 1,25 %. Cette
transaction a servi a refinancer l'acquisition en novembre
2017 de Radial Holdings, LP & de trés bonnes conditions

financiéres, a la suite de l'octroi d’'une notation A par
Standard & Poor’s en juin 2018.

Le 28 novembre 2018, bpost a décidé de
proposer deux services distincts, au moyen
des timbres « Prior » et « Non Prior »

A partir du 1 janvier 2019, les clients de bpost auront
deux options différentes pour I'envoi de leurs lettres :
ils pourront choisir entre une distribution dans les trois

jours ouvrables (Non Prior) ou le jour ouvrable suivant
(Prior).

Le 20 décembre 2018, la direction de bpost
et les partenaires sociaux ont approuvé une
nouvelle convention collective de travail
pour 2019-2020.

La CCT contient une série de mesures visant a renforcer
le pouvoir d'achat des agents de bpost, a réduire la
charge de travail et a améliorer I'attractivité des métiers
du terrain. Une série de mesures destinées a améliorer la
rémunération ont également été convenues.
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COMMENTAIRES
SUR LES ETATS
FINANCIERS

Commentaires sur les
états financiers

1.1 Compte de résultats
consolidés

Le tableau ci-dessous présente les résultats financiers de
bpost pour les années 2017 et 2018 :

Pour I’exercice cl6turé au 31 décembre

En millions EUR 2018 2017 Zg‘g%‘l”;
Chiffre d'affaires 3.774,4 29722 27,0%
Autres produits d’exploitation 75,8 51,6 46,9%

Total des produits d’exploitation 3.850,2 3.023,8 27,3%
Approvisionnements et marchandises (257,5) (240,7) 7,0%
Services et biens divers (1.556,2) (972,8) 60,0%
Charges de personnel (1.455,6) (1.206,7) 20,6%
Autres charges d’exploitation (9,8) (5,6) 74,2%

::zl:ii::ecnlzae;iess d’exploitation a I'exclusion des dépréciations/ (3.279,1) (2.425,9) 35,2%

EBITDA 571,1 598,0 -4,5%
Dépréciations - Amortissements (177,7) (105,1) 69,2%

Résultat d’exploitation (EBIT) 393,4 492,9 -20,2%
Revenus financiers 6,1 5,8 5,3%
Charges financieres (29,9) (19,5) 53,4%
Quote-part dans le résultat des entreprises associées 11,5 9,6 19,9%

Résultat avant impot 381,0 488,7 -22,0%
Impdts sur le résultat (117,4) (165,8) -29,2%

Résultat de I’année (EAT) 263,6 322,9 -18,4%

bpost
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COMMENTAIRES
SUR LES ETATS
FINANCIERS

Total des produits d’exploitation

Le total des produits d’exploitation a augmenté

de 826,4 millions EUR, soit 27,3 %, passant ainsi de
3.023,8 millions EUR a 3.850,2 millions EUR. Cette
augmentation est due aux Parcels (765,3 millions EUR,
grace a la croissance organique du volume de Domestic
Parcels et a 'intégration de Radial au sein de Logistic
Solutions pour une année compléte), ainsi qu’a
I'intégration d'IMEX et M.A.LL. dans International mail,
ce qui a le plus contribué a la hausse des Additional

Pour I’exercice cléturé au 31 décembre

sources of revenues (79,5 millions EUR). Tous ces effets
ont été partiellement compensés par le recul des
segments Domestic Mail (13,8 millions EUR) et Corporate
(4,6 millions EUR).

L'évolution par ligne de produits peut se résumer comme
suit :

En millions EUR 2018 2017 froltion
Domestic mail 1.339,5 1.353,4 -1,0%
Transactional mail 809,3 807,9 0,2 %
Advertising mail 2442 252,9 34 %
Press 286,0 292,6 22%
Parcels 1.561,4 796,1 96,1 %
Domestic parcels 262,3 2242 17,0 %
International parcels 2429 222,6 9,1%
Logistic Solutions! 1.056,2 349,2 -
Additional sources of revenues 911,0 831,5 9,6 %
International mail 240,9 1604 50,1 %
Value added services 110,7 101,5 9,0 %
Banking and financial products 167,1 182,6 -8,5%
Distribution 101,0 98,1 30%
Retail & Other 2914 2889 09 %
Corporate (poste de réconciliation) 38,3 42,9 -10,7%

Total

3.850,2 3.023,8 27,3%

Les revenus générés par le Domestic Mail ont régressé
de 13,8 millions EUR pour s’établir a 1.339,5 millions EUR
en 2018, avec des volumes publié et sous-jacent de
respectivement -5,2 % et -5,8 %, contre une baisse

du volume sous-jacent de -5,8 % l'année derniére.

Les volumes de Transactional Mail ont continué

d'étre impactés par la substitution électronique et

la rationalisation. Néanmoins, le chiffre d’affaires a
augmenté de 1,4 million EUR a la suite de la hausse des
prix des produits non réglementés a partir du 1¢ janvier
2018 et a celle du panier des petits utilisateurs a partir
du 1 mars 2018. Si I'on exclut les élections qui se sont
tenues le 14 octobre, 'Advertising Mail a subi Iimpact
du marché concurrentiel des Envois non adressés ainsi
que de 'évolution défavorable du mix média au niveau
du Direct Mail. Les volumes publicitaires globaux en
cours d'année ont été impactés par un transfert vers les
catégories du courrier transactionnel et de la presse. Les
volumes de Press ont diminué de 3,8 %, la tendance pour
les journaux étant meilleure qu’en 2017, si l'on ne tient
pas compte des différences dans les jours de distribution,

(1) Logistic Solutions reprend Radial consolidé au 16 novembre 2017.

tandis que les périodiques ont subi I'impact de la
numérisation et de la rationalisation.

La baisse globale des volumes, chiffrée a

70,7 millions EUR, a été partiellement compensée par
I'amélioration du prix et du mix (49,6 millions EUR),
I'impact d'un plus grand nombre de jours ouvrables
(2,0 millions EUR) et la tenue d’élections locales

(5,2 millions EUR).

Les Parcels ont enregistré une hausse de

765,3 millions EUR, pour s'établir a 1.561,4 millions EUR,

grace a:

o Lexcellente progression, de I'ordre de 23,3 %, du
volume de Domestic Parcels en 2018, contre 28,2 %
en 2017. Cette augmentation est le fruit de la
croissance constante de 'e-commerce et de I'offre de
produits en ligne C2C. Les augmentations tarifaires
ont été plus que compensées par I'évolution du mix
client et produit (croissance plus rapide de grands
cybermarchands, proposant des volumes élevés et des
prix inférieurs, en comparaison avec ceux de clients
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de moindre envergure), résultant en un effet mix/

prix négatif de -5,1 %. Globalement, les Domestic
Parcels ont contribué a hauteur de 38,1 millions EUR a
I'augmentation des revenus.

e Une croissance des International Parcels
(20,3 millions EUR), sous I'impulsion des USA et de
I'Europe, plus particulierement le Royaume-Uni.

* Les Logistic Solutions affichent une augmentation
de 707,0 millions EUR, principalement en raison de
I'intégration sur une année compléte de Radial, ainsi
que de l'intégration de Leen Menken et Active Ants.

Le total des produits d'exploitation des Additional
sources of revenues a augmenté de 79,5 millions EUR,
pour s'établir 3 911,0 millions EUR en 2018. Lintégration
d'IMEX et de MA.LL,, ainsi que 'augmentation des
volumes en provenance d'Asie et de I'inboud mail

ont entrainé une hausse de I'lnternational Mail

(80,4 millions EUR). De plus, 'augmentation des

Value Added Services (9,1 millions EUR), boostée

par la gestion des amendes transfrontaliéres pour le
compte de I'Etat belge, 'augmentation au niveau de

la Distribution (2,9 millions EUR) et 'augmentation de
Retail and Other (2,6 millions EUR), principalement due
a l'évolution favorable des contreparties conditionnelles
(10,3 millions EUR), ont été partiellement compensées
par les revenus inférieurs des banking & financial
products (15,5 millions EUR). La baisse enregistrée par
ces derniers s'explique principalement par la diminution
des revenus issus de la gestion des opérations financiéres
pour le compte de I'Etat belge et par la commission de
bpost banque moindre sur les comptes d’épargne, au vu
des faibles taux d'intérét.

L'évolution du total des produits d'exploitation
attribuable a Corporate (catégorie de réconciliation)
a diminué de 4,6 millions EUR, pour atteindre

38,3 millions EUR.

Charges d’exploitation
(amortissements inclus)

Les charges d'exploitation, incluant les dépréciations,
amortissements et réductions de valeur, se sont élevées

Pour I’exercice cléturé au 31 décembre

a 3.456,8 millions EUR (2017 : 2.530,9 millions EUR)
soit une augmentation de 925,9 millions EUR par
rapport a 'exercice précédent, dont 827,9 millions EUR
résultant de 'intégration des nouvelles filiales. En
excluant ces filiales, les charges d’exploitation ont
augmenté de 98,0 millions EUR, la baisse des codts des
approvisionnements et marchandises (4,3 millions EUR)
et des autres charges d'exploitation (7,3 millions EUR)
ayant été compensée par l'augmentation des services
et biens divers (74,8 millions EUR), des dépréciations et
amortissements (22,6 millions EUR) et des charges de
personnel (12,3 millions EUR).

Approvisionnements et marchandises

Les colts des approvisionnements et marchandises,

qui comprennent le colt des matiéres premiéres,

des consommables et des biens destinés a la vente,

ont augmenté de 16,8 millions EUR, pour s'‘établir a
257,5 millions EUR (2017 : 240,7 millions EUR), en raison
de l'intégration des nouvelles filiales.

Services et biens divers

Le colt des services et biens divers a augmenté de

583,3 millions EUR, ou 74,8 millions EUR si I'on exclut
I'intégration des nouvelles filiales. Laugmentation

de ce poste s'explique principalement par la hausse

des frais de transport (38,9 millions EUR), des

loyers et charges locatives (11,0 millions EUR), des

frais d’assurance (5,8 millions EUR), des fournitures
dénergie (4,4 millions EUR), des autres services

(3,7 millions EUR) et des frais d’entretien et de réparation
(3,0 millions EUR).

A noter que les dépenses liées aux intérimaires

sont analysées avec les charges de personnel, étant
donné qu’elles représentent un meilleur indicateur

de performance de I'utilisation du capital humain.
Dans certains cas de départs naturels, le personnel

est remplacé par des intérimaires afin d’anticiper des
réorganisations et des programmes d’amélioration de la
productivité.

En millions EUR 2017 froution
Loyers et charges locatives 148,6 104,3 42,5 %
Entretien et réparation 108,3 86,9 24,6 %
Fournitures d’énergie 459 40,7 127 %
Autres biens 38,6 26,2 47,6 %
Frais postaux et de télécommunication 21,2 8,9 1373 %
Frais d’assurance 19,7 11,8 67,7 %
Frais de transport 686,8 374,2 83,5%
Frais de publicité et annonce 24,4 18,7 30,6 %
Consultance 21,7 19,4 121 %
Frais d'intérim 192,5 107,1 79,8 %
Rémunérations de tiers, honoraires 145,9 132,3 10,3 %
Autres services 102,6 42,4 142,0 %

Total 1.556,2 972,8 60,0 %
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* Les loyers et charges locatives ont augmenté de
44,3 millions EUR ou, hors intégration des nouvelles
filiales, de 11,0 millions EUR, principalement en raison
du nouveau centre de tri de Bruxelles (NBX) et de
I'accroissement de la flotte.

 laugmentation des frais d’entretien et de réparation
a hauteur de 21,3 millions EUR a essentiellement
découlé de l'intégration des nouvelles filiales
(18,3 millions EUR).

* Les colts de fourniture d’énergie ont augmenté de
5,2 millions EUR, ou 4,4 millions EUR si l'on exclut
I'intégration des nouvelles filiales, principalement en
raison de I'augmentation du prix des carburants et de
I'accroissement de la flotte.

e Les frais de transport se sont élevés a
686,8 millions EUR, soit 312,6 millions EUR de plus que
I'année précédente, en raison surtout du changement
de périmetre (273,7 millions EUR), de I'évolution des
activités internationales et de volumes accrus de
paquets nationaux.

* La hausse des frais d'intérim s'explique par l'intégration
des nouvelles filiales (voir aussi la section relative aux
charges de personnel).

* Les autres services ont augmenté de 60,2 millions EUR,
du fait essentiellement de l'intégration des nouvelles
filiales (56,5 millions EUR).

Charges de personnel

Les charges de personnel (1.455,6 millions EUR) et les
frais d'intérim (192,5 millions EUR) se sont élevés en
2018 a 1.648,1 millions EUR. Les charges de personnel

et frais d'intérim ont augmenté de 334,4 millions EUR
(les charges de personnel connaissant une hausse

de 249,0 millions EUR et les frais d'intérim une
augmentation de 85,4 millions EUR) par rapport a I'année
derniére, en raison surtout de l'intégration des nouvelles
filiales (314,6 millions EUR).

Les effectifs moyens publiés d’'une année a l'autre

ont augmenté de 9.203 ETP et intérimaires, ce qui a
engendré un colt supplémentaire de 334,6 millions EUR,
s'expliquant par l'intégration des ETP et intérimaires des
nouvelles filiales, ainsi que par des volumes de paquets et
un absentéisme accrus, partiellement compensés par une
amélioration de la productivité.

Un effet de mix positif a réduit les colts a concurrence
de 12,3 millions EUR, en raison principalement du
recrutement d’agents auxiliaires.

Par ailleurs, I'indexation des salaires, les augmentations
liées au mérite, le gain hors trésorerie de

15,3 millions EUR de I'année derniére lié a la suppression
de l'indemnité de transport et I'extourne de certaines
provisions (6,8 millions EUR) ont été partiellement
compensés par un gain hors trésorerie lié a I'assurance
groupe (impact positif de 10,9 millions EUR en 2018), au
tax shift et aux heures non payées en raison de gréves.

Autres charges d’exploitation

Les autres charges d’exploitation ont augmenté de

4,2 millions EUR par rapport a I'an dernier. Si 'on
exclut I'intégration des nouvelles filiales, les charges
d'exploitation ont baissé de 7,3 millions EUR, en raison
surtout de la reprise de provisions.

Dépréciations et amortissements

Les dépréciations, amortissements et pertes de valeur
ont augmenté de 72,7 millions EUR, soit 69,2 %,

pour atteindre 177,7 millions EUR en 2018 (2017 :
105,1 millions EUR), du fait essentiellement de
I'intégration des nouvelles filiales (50,0 millions EUR).
Cela résulte principalement des amortissements chez
Radial, affectés par les dépenses en capital du passé
élevées.

EBIT

Sans tenir compte de I'impact des nouvelles filiales,
I'augmentation du chiffre d'affaires a été dépassée par
l'augmentation des services et biens divers, des charges
de personnel et des dépréciations et amortissements. En
conséquence, 'EBIT hors intégration des nouvelles filiales
a diminué de 57,2 millions EUR et 'EBIT global a diminué
de 99,5 millions EUR.

Résultats financiers nets

Les résultats financiers nets ont diminué de
10,1 millions EUR, principalement en raison des intéréts
sur les emprunts et les obligations.

Quote-part dans le résultat des
entreprises associées

La quote-part dans le résultat des entreprises associées
se rapporte a bpost banque, et a augmenté de
1,9 million EUR, passant a 11,5 millions EUR.

Impots sur le résultat

Les charges relatives a I'impdt sur le résultat ont
diminué, passant de 165,8 millions EUR en 2017 a

117,4 millions EUR en 2018. Le taux d'imposition effectif
de bpost a baissé de 33,9 % en 2017 a 30,8 % en 2018.
Cette baisse résulte principalement de la baisse du taux
d'imposition des sociétés en Belgique de 33,99 % a
29,58 %. En 2017, les réformes de I'impot des sociétés
belges et américaines ayant été en grande partie
entérinées, bpost a réévalué sa position d'impots différés
sous IFRS, en tenant compte de ces nouvelles mesures,
ce qui a entrainé des colts d'imp6ts de 7,0 millions EUR
en 2017.
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SUR LES ETATS 017
FINANCIERS En millions EUR retraitel

2017
Actifs
Actifs non courants
Immobilisations corporelles 708,0 752,8 710,3
Immobilisations incorporelles 8749 890,4 910,6
Participations dans des entreprises associées 251,2 329,2 329,2
Immeubles de placement 18,7 5,7 5.7
Actifs d'impots différés 31,5 314 31,5
Créances commerciales et autres créances 11,2 9,4 9,4
1.895,7 2.018,8 1.996,6
Actifs courants
Stocks 36,9 39,1 39,1
Impdt sur le résultat a recevoir 5,7 1,6 1,6
Créances commerciales et autres créances 712,0 7149 7194
Trésorerie et équivalents de trésorerie 680,1 466,0 466,0
1.434,7 1.221,6 1.221,6
Actifs destinés a la vente 14,7 0,6 0,6
Total des actifs 3.345,1 3.241,0 3.223,3
Capitaux propres et passifs
Capital souscrit 364,0 364,0 364,0
Réserves 2714 310,1 310,1
Ecarts de conversion 12,7 (11,5) (11,5)
Bénéfices reportés 51,6 110,9 110,9
,c:f,i?gfé ﬁ:’cg:;es attribuables aux porteurs de capitaux propres de 6997 773.5 773,5
Intéréts minoritaires 2,5 473 473
Total des capitaux propres 702,3 777,8 777,8
Passifs non courants
Emprunts bancaire 849,1 55,4 58,4
Avantages au personnel 308,4 326,9 326,9
Dettes commerciales et autres dettes 17,5 45,2 45,2
Provisions 22,6 38,1 24,2
Impots différés passifs 7.3 12,3 12,3
1.204,8 478,0 467,0
Passifs courants
Emprunts bancaires 175,7 699,9 699,9
Provisions 16,8 28,4 21,2
Impots sur le résultat a payer 214 38,6 39,3
Instruments dérivés 0,8 0,0 0,0
Dettes commerciales et autres dettes 1.212,5 1.2184 1.218,2
1.427,3 1.985,3 1.978,5
Passifs directement liés & des actifs destinés a la vente 10,8 0,0 0,0
Total des passifs 2.642,9 2.463,3 2.445,5
Total des capitaux propres et passifs 3.345,1 3.241,0 3.223,3

(1) Retraité afin de montrer une information comparable suivant l'allocation du prix de Radial.
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Note en préambule : en 2018, l'allocation du prix
d'acquisition de Radial a été finalisée. En conséquence,
le bilan 2017 a été retraité afin de présenter une
information comparative. Toutes les variations ci-
apres présentent une comparaison entre 2018 et 2017
retraités, sauf indication contraire.

Actifs

Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles ont diminué de
44,8 millions EUR, passant de 752,8 millions EUR a
708,0 millions EUR. Cette diminution s'explique par :

* des dépréciations et réductions de valeur se chiffrant
3 110,0 millions EUR et enregistrant une progression
par rapport a I'an dernier (2017 : 80,2 millions EUR);

o des cessions principalement relatives a la vente de
batiments pour 24,8 millions EUR;

e des transferts vers les actifs détenus pour la vente
(1,2 million EUR) et les immeubles de placement
(13,0 millions EUR); partiellement compensés par;

* lintégration de nouvelles filiales (9,2 millions EUR);

e des acquisitions (88,9 millions EUR) relatives aux
infrastructures de production pour les activités de tri
et d'impression (23,3 millions EUR), a l'infrastructure
des réseaux Mail et Retail (13,5 millions EUR), aux

infrastructures propres aux distributeurs automatiques

de billets et a la sécurité (1,7 million EUR), aux
infrastructures de transport (36,9 millions EUR),
a l'équipement IT et autres infrastructures
(13,5 millions EUR).

Immobilisations incorporelles

Les immobilisations incorporelles ont diminué de
15,4 millions EUR en raison :

 des amortissements et réductions de valeur se
chiffrant a 67,8 millions EUR, y compris réduction
de valeur de 16,3 millions EUR sur les goodwill de de
Buren, Certipost et Bubble Post;

* partiellement compensés par les acquisitions de Leen
Menken Foodservice Logistics, IMEX, M.A.LL. et Active
Ants pour un total de 5,3 millions EUR;

* ['évolution des taux de change (21,6 millions EUR);

* des investissements dans les logiciels et licences
(13,5 millions EUR), des frais de développement
capitalisés (12,7 millions EUR) et d'autres
immobilisations incorporelles (0,4 million EUR).

Participations dans les entreprises associées

Les participations dans les entreprises associées

ont diminué de 77,9 millions EUR, pour s'établir a
251,2 millions EUR. Cette diminution est principalement
due a la norme IFRS 9 «Instruments financiers », qui
remplace la norme IAS 39 «Instruments financiers :
comptabilisation et évaluation» depuis le ler janvier
2018 chez bpost banque. Par conséquent, une majeure
partie de son portefeuille d'obligations a été reclassée
de la catégorie IAS 39 «disponibles a la vente » vers la
catégorie IFRS 9 «colt amorti». Cela a entrainé une
diminution des capitaux propres de bpost banque

de 119,8 millions EUR au ler janvier 2018 et, par
conséquent, de la participation de bpost dans les
sociétés associées de 59,9 millions EUR. En outre, cette
baisse s'explique par la diminution de 25,5 millions EUR
des gains non réalisés sur le portefeuille d'obligations
de bpost banque, comptabilisée en autres éléments du
résultat global, reflétant une augmentation moyenne
de la courbe de rendement sous-jacente de 2 points de
base (pb) par rapport au 31 décembre 2017 et par les

dividendes regus de bpost banque pour 4,0 millions EUR.

Cela a été partiellement compensé par la quote-part
de bpost dans le résultat des entreprises associées,
pour un montant de 11,5 millions EUR. Fin 2018,

les participations dans les entreprises associées ont
inclus des gains non réalisés nets d'impdts différés
portant sur le portefeuille obligataire d'un montant de
38,8 millions EUR, qui représentaient 15,4 % du total
des participations dans les entreprises associées. Les
gains non réalisés ont résulté du faible niveau des taux
d'intérét par rapport aux rendements au moment de
I'acquisition de ces obligations. Les gains non réalisés
ne sont pas comptabilisés dans le compte de résultats,
mais directement en capitaux propres dans les autres
éléments du résultat global.

Immeubles de placement

Les immeubles de placement sont passés de
5,7 millions EUR en 2017 a 18,7 millions EUR en 2018, le
nombre de métres carrés loués ayant augmenté.

Actifs d’'impots différés

Les actifs d'impots différés, qui se sont chiffrés a

31,5 millions EUR (2017 : 31,4 millions EUR), s'expliquent
principalement par I'écart en temps entre la valeur
comptable et la valeur fiscale des avantages au
personnel.

Stocks

Les stocks ont |égérement diminué, de 2,1 millions EUR,
pour s'établir a 36,9 millions EUR (2017 :
39,1 millions EUR).

Créances commerciales et autres créances

Les créances commerciales et autres créances sont
conformes a celles de I'exercice précédent et ont
légerement diminué de 2,9 millions EUR pour s'établir
a 712,0 millions EUR (2017 : 714,9 millions EUR), sous
I'effet d’'une hausse de 21,6 millions EUR des créances
commerciales, compensée par la diminution des autres
créances a concurrence de 22,6 millions EUR, en raison
des créances ouvertes de I'année derniére relatives a
l'acquisition de Radial.

Trésorerie et équivalents de trésorerie

La trésorerie et les équivalents de trésorerie ont
augmenté de 214,1 millions EUR, pour s'établir a

680,1 millions EUR. Cette augmentation provient
principalement de la génération d'un flux de trésorerie
disponible pour 241,2 millions EUR et de I'émission
dobligations et de papiers commerciaux, partiellement
compensées par le paiement de dividendes pour

262,0 millions EUR et par le remboursement du crédit-
pont souscrit en vue du rachat de Radial.

Passifs et capitaux propres

Capitaux propres

Les capitaux propres ont diminué de 75,5 millions EUR,
soit 9,7 %, pour s'établir a 702,3 millions EUR au

31 décembre 2018, contre 777,8 millions EUR au

31 décembre 2017. Le profit réalisé (263,6 millions EUR)
et les différences de change sur la conversion des
opérations a I'étranger (24,2 millions EUR) ont été
compensés entre autres par I'impact au niveau de
bpost banque du passage a la norme IFRS 9 Instruments
financiers, qui a remplacé I'lAS 39, l'ajustement a la juste
valeur du portefeuille obligataire de bpost banque, le
paiement d'un dividende et la partie effective d’'une
couverture de flux de trésorerie conclue pour couvrir

le risque de flux de trésorerie de l'obligation, pour
respectivement 59,9 millions EUR, 25,5 millions EUR,
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262,0 millions EUR (dividende brut de 0,25 EUR par
action, payé en mai et dividende brut de 1,06 EUR par
action, payé en décembre) et 14,0 millions EUR. Cette
réserve de couverture de flux de trésorerie sera reclassée
en perte ou profit durant les 8 années qui suivent la date
d’émission de l'obligation.

Emprunts bancaires non courants

Les emprunts et dettes financiéres a long terme

ont augmenté de 793,6 millions EUR pour passer

a 849,1 millions EUR, principalement en raison de
I'émission d’une obligation a 8 ans de 650,0 millions EUR,
deux fois sursouscrit, avec un coupon de 1,25 % et un

Avantages du personnel

Au 31 décembre

emprunt a terme en USD de 185,0 millions de dollars
américains, avec expiration en septembre 2021 et
structure a taux variable. Ces transactions ont servi

a refinancer le rachat en novembre 2017 de Radial
Holdings, LP. bpost a emprunté une partie en USD afin
d'atténuer le risque lié aux différences de taux de change
sur l'activité a I'étranger, bpost réalisant dés lors une
couverture d'investissement net. Cette augmentation
a été partiellement compensée par une diminution de
9,1 millions EUR, correspondant a la part du prét de la
Banque Européenne d'Investissement transférée aux
passifs courants.

En millions EUR

2017

Avantages postérieurs a 'emploi (32,8) (50,7)
Avantages a long terme (113,5) (108,2)
Indemnités de fin de contrat de travail (8,5) (6,6)
Autres avantages a long terme (153,5) (161,5)

Total

(308,4)  (326,9)

Les avantages au personnel ont diminué de
18,6 millions EUR, soit 5,7 %, pour s'établir a
308,4 millions EUR en 2018, contre 326,9 millions EUR en
2017. Cette baisse résulte essentiellement :

 du paiement d’avantages pour un montant de
30,7 millions EUR;

* du gain actuariel opérationnel (5,2 millions EUR)
partiellement dd a la mise a jour de I'hypothése
d’inflation;

e des colts de services supplémentaires
(25,5 millions EUR), un transfert entrant lié aux
jours d’épargne-pension (5,6 millions EUR), aux
frais d'intéréts (4,0 millions EUR) et au colt positif
des services passés (10,9 millions EUR). Ce dernier
s'explique par le gain hors trésorerie IAS 19 lié a
I'assurance groupe;

* du gain financier actuariel de 1,0 million EUR engendré
par des changements dans les taux d'actualisation;

» d'un gain de réévaluation lié aux avantages postérieurs
a l'emploi de 5,8 millions EUR (avant impot),
comptabilisé via d'autres éléments du résultat global.

Apres déduction de l'actif d'impot différé se

rapportant aux avantages au personnel, pour un

montant de 23,6 millions EUR, le passif net s’élevait a

284,8 millions EUR (2017 : 294,5 millions EUR).

Dettes commerciales et autres dettes non
courantes

Les dettes commerciales et autres dettes non
courantes ont diminué de 27,7 millions EUR (2017 :
45,2 millions EUR), en raison principalement de la
diminution des contreparties conditionnelles pour
DynaGroup et de Buren.

Provisions a plus d’un an

Les provisions a plus d'un an s'éléevent a

22,6 millions EUR, contre 24,2 millions EUR en 2017
ou 38,1 millions EUR apres retraitement de 2017 pour
I'allocation du prix d'acquisition de Radial.

Passifs d’'impots différés

Les passifs d'impots différés ont diminué de
5,0 millions EUR, passant de 12,3 millions EUR en 2017 a
7,3 millions EUR en 2018.

Emprunts bancaires courants

Les emprunts bancaires courants ont diminué de
524,2 millions EUR pour atteindre 175,7 millions EUR,
en raison du remboursement du crédit-pont contracté
en 2017 pour 'achat de Radial. Le crédit-pont a été
refinancé via I'émission d'obligations et un emprunt a
terme. Cette diminution a été en partie compensée
par I'émission de papiers commerciaux pour

165,1 millions EUR.

Provisions a moins d’'un an

Les provisions a court terme s'élévent a 16,8 millions EUR
contre 21,2 millions EUR en 2017 ou 28,4 millions EUR
aprés retraitement de 2017 pour l'allocation du prix
d'acquisition de Radial.

Intéréts sur le résultat a payer

Les intéréts sur le résultat a payer ont diminué de
17,2 millions EUR résultant principalement des plus
faibles provisions et davantages de versements anticipés.

Dettes commerciales et autres dettes

Les dettes commerciales et autres dettes ont diminué
de 5,8 millions EUR pour s'établir a 1.212,5 millions EUR
en 2018. Cette différence s'explique principalement

par les augmentations des dettes commerciales

de 38,0 millions EUR, partiellement compensées

par la diminution des dettes sociales et salariales

de 14,7 millions EUR, des imp6ts a payer pour

2,2 millions EUR et des autres dettes pour un montant
de 27,0 millions EUR. La diminution des autres dettes a
essentiellement résulté du paiement des contreparties
conditionnelles de DynaGroup et FDM (45,4 millions EUR),
partiellement compensé par le transfert de la
contrepartie conditionnelle pour DynaGroup a partir des
dette commerciales et autres dettes non courantes.
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1.3 Flux de trésorerie

En 2018, bpost a généré 211,7 millions EUR de
trésorerie nette. Cela a représenté une augmentation
de 280,6 millions EUR par rapport a la sortie nette de
trésorerie de 68,9 millions EUR en 2017.

Le flux de trésorerie disponible s'est élevé a
241,2 millions EUR, pour s'établir a un niveau supérieur
de 727,0 millions EUR a celui de I'an dernier.

Le flux de trésorerie généré par les activités
d’exploitation a donné lieu a une rentrée de liquidités

de 362,0 millions EUR, soit 95,8 millions EUR de plus
qu’en 2017. La trésorerie générée par les activités
d’exploitation a subi I'impact du dividende de bpost
banque (-7,8 millions EUR) et des montants collectés
dus aux clients de Radial (-5,4 millions EUR). Si I'on
exclut ces éléments, la variation positive de I'évolution
du besoin en fonds de roulement (+143,8 millions EUR,
principalement grace a I'amélioration des clients et au
paiement des frais de transaction liés au rachat de Radial
en 2017) a été partiellement compensée par la baisse des
résultats opérationnels (-34,8 millions EUR).

Les liquidités utilisées dans le cadre des activités
d'investissement ont donné lieu a une sortie de
trésorerie de 120,8 millions EUR en 2018, pour

751,9 millions EUR I'année derniére. Les sorties de
trésorerie liées aux acquisitions ont diminué de

605,2 millions EUR par rapport au précédent exercice.
Combiné a une hausse des produits résultant de la vente
de batiments (+31,5 millions EUR) et une baisse des
dépenses en capital (+6,4 millions EUR), cela a contribué
a une réduction de la sortie de liquidités. Ceci a été
compensé dans une certaine mesure par les titres de
placement en 2017 (-12,0 millions EUR).

Le flux de trésorerie lié aux activités de financement
s'est élevé a -29,5 millions EUR (+416,8 millions EUR en
2017). En 2018, I'émission de I'obligation et de papiers
commerciaux, ainsi que les emprunts contractés au
troisieme trimestre 2018 ont été plus que compensés
par le remboursement du crédit-pont pour l'acquisition
de Radial, le reglement du swap de pré-couverture sur
le taux d'intérét lié a 'obligation et les dividendes.

Les activités de financement ont généré des rentrées
de liquidités en 2017, le crédit-pont contracté pour
I'acquisition de Radial étant supérieur aux dividendes

payés.
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1.4 Rapprochement
entre les parametres
financiers publiés et les
parametres financiers
normalisés

bpost analyse également la performance de ses activités

sur une base normalisée ou avant éléments d’ajustement.

Les postes d'ajustement représentent des éléments de
revenus ou de charges significatifs qui, en raison de leur
caractére non récurrent, sont exclus des analyses de
reporting interne et des analyses de performance. bpost
recourt a une approche cohérente pour déterminer si un
revenu ou une charge est un élément d'ajustement et s'il

Compte de résultats

est suffisamment significatif pour &tre exclu des chiffres
publiés pour obtenir les chiffres normalisés.

Un élément d'ajustement est jugé significatif lorsqu'il
s'éleve a 20,0 millions EUR ou plus. Tous les profits ou les
pertes sur cession d'activités sont normalisés quel que
soit le montant qu'ils représentent ainsi que I'ensemble
des impacts hors trésorerie de la comptabilisation de
I'allocation du prix d'acquisition (PPA). Les reprises

de provisions dont la dotation a été normalisée des
résultats sont également normalisées quel que soit le
montant.

La présentation des résultats normalisés n'est pas
conforme aux IFRS et n’est pas auditée. Les résultats
normalisés ne peuvent étre comparables aux chiffres
normalisés d'autres sociétés, étant donné que ces
entreprises peuvent calculer leurs chiffres normalisés
différemment de bpost. Les mesures financiéres
normalisées sont présentées ci-dessous.

Produits d’exploitation pour I’exercice cl6turé au 31 décembre

En millions EUR

Total des produits d'exploitation

Evolution
3.850,2 3.023,8 273 %

Total des produits d’exploitation normalisé

3.850,2 3.023,8 27,3%

Charges d’exploitation pour I’exercice cloturé au 31 décembre

En millions EUR

Total des charges d'exploitation a I'exclusion des dépréciations/

amortissements

Evolution
2017 5018-2017
(32791)  (2.4259) 352 %

Total des charges d’exploitation normalisé a I’exclusion des

dépréciations/amortissements

(3.279,1) (2.425,9) 35,2 %

EBITDA pour I’exercice cloturé au 31 décembre

. Evolution

En millions EUR 2018 2017 2018-2017

EBITDA 571,1 598,0 -4,5 %

EBITDA normalisé 571,1 598,0 -4,5 %
EBIT pour I'exercice cloturé au 31 décembre

- Evolution

En millions EUR 2017 2018-2017

Résultat d'exploitation (EBIT) 3934 4929 20,2 %

Impact hors trésorerie de 'allocation du prix d’acquisition (PPA)! 30,9 8,7 2529 %

Résultat d’exploitation normalisé (EBIT) 424,3 501,6 -15,4 %

(1) Conformément a la norme IFRS 3, et via l'allocation du prix d'acquisition (PPA) pour de Buren, DynaGroup, Ubiway, Radial et IMEX, bpost a
comptabilisé plusieurs immobilisations incorporelles (marques, savoir-faire, relations clients...). Limpact hors trésorerie constitué des charges

d'amortissement sur ces actifs incorporels est normalisé.
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Résultat de la période (EAT, résultat aprés impot) pour I'exercice cloturé au 31 décembre

En millions EUR 2018 2017 2@‘3‘;’%3’;
Résultat de 'année 263,6 3229 -184 %
Impact hors trésorerie de l'allocation du prix d’acquisition (PPA)? 26,8 6,3 3248 %

Résultat de la période normalisé 290,4 329,3 -11,8%

Flux de trésorerie
Pour I'exercice cl6turé au 31 décembre

En millions EUR 2017 frolution
Flux de trésorerie généré par les activités opérationnelles 362,0 266,1 36,0 %
Flux de trésorerie généré par les activités d'investissement (120,8) (751,9) -839 %

Flux de trésorerie opérationnel disponible 241,2 (485,8) -149,6 %
Montants collectés dus aux clients (9,7 (15,0) -358 %
Flux de trésorerie opérationnel disponible normalisé 231,5 (500,8) -146,2%

Le flux de trésorerie opérationnel disponible

représente le flux de trésorerie généré par les

activités opérationnelles, duquel sont déduits les frais
d'acquisition des immobilisations corporelles (nets du
produit de la vente des immobilisations corporelles), les
frais d'acquisition des immobilisations incorporelles, les
frais d’acquisition des autres investissements et les frais
d'acquisition des filiales (trésorerie nette acquise).

Dans certains cas, Radial effectue la facturation et la
collecte des paiements au nom de ses clients. Sous

cet arrangement, Radial rétribue systématiquement les
montants facturés aux clients, et effectue un décompte
mensuel avec le client, des montants dus ou des
créances de Radial, sur base des facturations, des frais et
montants précédemment rétribués. Le flux de trésorerie
opérationnel disponible normalisé exclut les liquidités de
Radial regues au nom de ses clients. Radial n'a pas ou peu
d'impact sur le montant ou le timing de ces paiements.

bpost
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Pour I’exercice cléturé au 31 décembre

En millions EUR 2017

Résultat net consolidé IFRS 263,6 322,9
Résultats des filiales et impacts de déconsolidation (1,7) (23,3)
Différences dans les dotations aux amortissements et réductions de valeur (2,2) (2,0)
Différences de comptabilisation des provisions (1,4) (0,1)
Effets de la norme IAS 19 (21,3) (38,8)
Dotation aux amortissements immobilisations incorporelles PPA 30,9 87
Impots différés (2,8) 20,3
Autres (2,8) 3,2

Résultat net non consolidé selon les GAAP belges 262,3 291,0

Le résultat non consolidé aprés imp6ts de bpost, préparé de résultats de bpost (comme les réductions de valeur

en vertu des GAAP belges, peut étre obtenu en deux des participations) et ajouter les dividendes regus de

étapes a partir du résultat apres impdts consolidé IFRS. ces filiales.

La premiere étape consiste a déconsolider le résultat Le tableau ci-dessous présente une ventilation des

apres impdts selon la norme IFRS, c.-a-d. : impacts mentionnés ci-dessous :

 soustraire les résultats des filiales, a savoir retirer le
résultat des filiales aprés impots; et

* éliminer tout autre impact des filiales sur le compte

Pour I’exercice cl6turé au 31 décembre

En millions EUR 2017

Bénéfice des filiales consolidées par intégration globale belges (GAAP locales) (6,1) (11,8)
Bénéfice des filiales internationales (GAAP locales) 59,5 (25,1)
Part des bénéfices des entreprises associées (GAAP locales) (12,1) (13,0)
Autres impacts de déconsolidation (43,1) 26,6
Total (117) (2313)
 L’évolution des autres impacts de déconsolidation du goodwill. Les IFRS permettent également de
en 2018 comparé a 2017 s'explique principalement comptabiliser les actifs incorporels au bilan autrement
par I'extourne de réductions de valeurs statutaires que les GAAP belges.
qui compense principalement les fa,ibles résultats des * Les provisions sont validées suivant des critéres
filiales internationales et les gains d’earn-out. différents selon les GAAP belges et les IFRS.
La seconde étape consiste a dériver les chiffres GAAP « Les IFRS exigent que toutes les obligations futures
belges des chiffres selon les IFRS en inversant tous les envers le personnel soient comptabilisées en tant
ajustements IFRS effectués au niveau des chiffres GAAP que dettes sous IlAS 19, ce que les GAAP belges
Voici une liste non exhaustive de ces ajustements : ne prévoient pas. Les mouvements des dettes IFRS
« Différences dans le traitement des amortissements et sont comptabilisés defns le compte de résultats
réductions de valeur : les GAAP belges autorisent des de bPOS_t sous la rubrique frais de personrjevl
durées de vie utile (et donc des taux de dépréciation) (21,2 millions EUR en 2018.c'ontre 41,7 millions EUR en
différentes pour les actifs immobilisés par rapport aux 2017)'0}1 provisions (3,1 millions EU_R en 20.18 contre
IFRS. Le goodwill est amorti selon les GAAP belges 3,2 million EUR en 2017), a I'exception de I'impact
alors que les IFRS exigent un test de dépréciation des fluctuations des taux d’actualisation relatifs aux
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obligations futures, comptabilisé comme résultat
financier (impact négatif de 3,0 millions EUR en 2018

contre un impact négatif de 6,0 millions EUR en 2017).

Lévolution de la norme IAS 19 en 2018 par rapport
a 2017 s'explique principalement par 'augmentation
des charges financieres hors trésorerie liées aux
avantages au personnel de I'exercice précédent, suite
a la réduction des avantages de transport pour les
retraités de bpost.

Conformément a la norme IFRS 3, bpost a finalisé en
2018 l'allocation du prix d'achat (PPA) pour Radial
et IMEX et comptabilisé plusieurs immobilisations
incorporelles (marques, savoir-faire, relations
clients,...). Par conséquent, les amortissements ont
augmenté comparé a I'année précédente.

Les impots différés ne nécessitent pas d'écritures
comptables selon les GAAP belges, mais sont
comptabilisés sous les IFRS. Les réformes de 'imp6t
belge et américain sur les sociétés ayant été adoptées
avant le 31 décembre 2017, bpost a réévalué sa
position d'imp6ts différés selon la norme IFRS en
tenant compte de ces nouvelles mesures en 2017.
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Perspectives 2019

Lobjectif pour 2019 est de générer pour le Groupe

des produits d’exploitation stables par rapport a

2018 ventes de batiments inclues, un EBIT normalisé
supérieur a € 300.0 m et de distribuer un dividende
équivalent a minimum 85 % des résultats BGAAP 2019 de
bpost SA.

Plus spécifiquement, pour nos 4 divisions :
Mail & Retail :

* Nous nous attendons a un déclin des revenus par un
pourcentage «low single-digit ».

e Le déclin sous-jacent des volumes du Domestic Mail
est anticipé jusqu'a -7 %, partiellement compensé par
une hausse des prix de +4,4 % en moyenne.

* La marge EBIT de Mail & Retail devrait s'établir entre
11 % et 13 %.

Parcels & Logistics Europe & Asia :

* Nous nous attendons & une croissance des revenus
par un pourcentage «high single-digit », dont un
pourcentage «mid-teens» pour la partie Parcels
Belgium-Netherlands.

e La marge EBIT de la division Parcels & Logistics Europe
& Asia est anticipée entre 6 % et 8 %.

Parcels & Logistics North America :

o Le chiffre d'affaires devrait décroitre par un
pourcentage de l'ordre de «low single-digit »,
principalement expliqué par I'impact au sein de Radial
des pertes de clients en 2018 et de la révision des
tarifs. Radial est cependant sur la trajectoire de son
objectif 2022 tel que présenté au Capital Markets Day.

* Au niveau de I'EBIT, la division Parcels & Logistics
North America devrait étre a 'équilibre.

Corporate :

¢ Nous attendons une contribution neutre a I'EBIT de la
division Corporate.

Nous anticipons des dépenses en capital brutes autour
de 150,0 millions EUR.
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Etats financiers
consolidés 2018

Compte de résultats consolidé
Etat de résultat global consolidé

Bilan consolidé

> w N

Mouvements consolidés des capitaux
propres

Flux de trésorerie consolidé

6. Commentaires sur les états financiers
consolidés

6.1 Informations générales
6.2 Base de préparation

6.3 Jugements comptables essentiels et
estimations

6.4 Résumé des principales regles
d'évaluation et estimations

6.5 Gestion des risques

6.6 Regroupements d'entreprises
6.7 Information sectorielle

6.8 Chiffre d'affaires

6.9 Autres produits d’exploitation
6.10 Autres charges d’exploitation
6.11 Services et biens divers

6.12 Frais de personnel

6.13 Revenus financiers et charges
financieres

6.14 Impédts sur le résultat /impots différés

6.15 Résultat par action

6.16 Immobilisations corporelles
6.17 Immeubles de placement

6.18 Actifs destinés a la vente

6.19 Immobilisations incorporelles
6.20 Contrats de location

6.21 Placements

6.22 Participations dans des entreprises
associées

6.23 Créances commerciales

6.24 Stocks

6.25 Trésorerie et équivalents de trésorerie
6.26 Dettes financiéres

6.27 Avantages au personnel

6.28 Dettes commerciales et autres dettes
6.29 Provisions

6.30 Actifs et passifs financiers

6.31 Instruments financiers dérivés et
couverture

6.32 Actifs et passifs éventuels

6.33 Droits et engagementshors bilan
6.34 Transactions entre parties liées
6.35 Sociétés du Groupe

6.36 Evénements survenus apres la cloture
de l'exercice
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Gots™  Compte de résultats
consolidé

Pour 'exercice cléturé au 31 décembre

En millions EUR Notes 2017 2’;‘32"12%3;
Chiffre d'affaires 6.8 3.774,4 29722 27,0 %
Autres produits d'exploitation 6.9 75,8 51,6 46,9 %

Total des produits d’exploitation 3.850,2 3.023,8 27,3%
Approvisionnements et marchandises (257,5) (240,7) 7,0 %
Services et biens divers 6.11 (1.556,2) (972,8) 60,0 %
Charges de personnel 6.12 (1.455,6) (1.206,7) 20,6 %
Autres charges d'exploitation 6.10 (9,8) (5,6) 742 %
Dépréciations - Amortissements (177,7) (105,1) 69,2 %

Total des charges d’exploitation (3.456,8) (2.530,9) 36,6 %

Résultat d’exploitation (EBIT) 393,4 492,9 -20,2%
Revenus financiers 6.13 6,1 5,8 53%
Charges financiéres 6.13 (29,9) (19,5) 534 %
Quote-part dans le résultat des entreprises associées 6.22 11,5 9,6 19,9 %

Résultat avant impot 381,0 488,7 -22,0%
Impdts sur le résultat 6.14 (117,4) (165,8) 292 %

Résultat des activités continues 263,6 322,9 -18,4 %

Résultat de I'année (EAT) 263,6 322,9 -18,4 %

Attribuable aux :

Porteurs des capitaux propres de la société-mere 264,8 324,9 -18,5 %
Intéréts minoritaires (1,2) (2,0) -38,5%

REVENU PAR ACTION

En EUR 2017

De base, bénéfice de I'année attribuable aux actionnaires ordinaires de
la société-meére

1,34 1,62

Dilué, bénéfice de I'année attribuable aux actionnaires ordinaires de

| s 1,34 1,62
a sociétée-mere
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2.

Etat de résultat global
consolidé

Pour 'exercice cléturé au 31 décembre

En millions EUR

Résultat de la période 263,6 322,9
Autres éléments du résultat global

Eléments qui seront reclassés ultérieurement dans le compte de résultats (aprés

impéts)

Variation des autres éléments du résultat global des entreprises associées 6.22 (25,5) (42,1)

Gain / (perte) sur couverture d'investissement net 6.31 (5,7) 2,5

Gain / (perte) sur couvertures de flux de trésorerie 6.31 (14,0)

Ecart di a la conversion des devises étrangeéres 29,8 (16,5)
Eléments qui seront reclassés ultérieurement dans le compte de résultats,
nets d'impéts (15.3) (56,0)
Eléments ne pouvant pas étre reclassés ultérieurement dans le compte de
résultats (aprés imp6ts)

Gain / (perte) de réévaluation sur les régimes a prestations déterminées 6.27 46 3,1
Eléments ne pouvant pas étre reclassés ultérieurement dans le compte de 46 31
résultats, nets d'impots ! !
Autres éléments du résultat pour I'exercice, déduction faite des impots (10,7) (53,0)
Résultat total de I'exercice, déduction faite des impots 252,9 270,0
Attribuable aux :

Porteurs des capitaux propres de la société-mere 254,1 2719

Intéréts minoritaires (1,2) (2,0)
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ionances — Bilan consolidé

Au 31 décembre

En millions EUR Notes n ZQIZ 2017
retraité

Actifs
Actifs non courants
Immobilisations corporelles 6.16 708,0 752,8 710,3
Immobilisations incorporelles 6.19 874,9 8904 910,6
Participations dans des entreprises associées 6.22 251,2 329,2 329,2
Immeubles de placement 6.17 18,7 5,7 5,7
Actifs d'impots différés 6.14 31,5 31,4 31,5
Créances commerciales et autres créances 6.23 11,2 9,4 9,4
1.895,7 2.018,8 1.996,6
Actifs courants
Stocks 6.24 36,9 39,1 39,1
Impot sur le résultat a recevoir 6.14 5,7 16 1,6
Créances commerciales et autres créances 6.23 712,0 7149 719,4
Trésorerie et équivalents de trésorerie 6.25 680,1 466,0 466,0
1.434,7 1.221,6 1.226,1
Actifs destinés a la vente 6.18 14,7 0,6 0,6
Total des actifs 3.345,1 3.241,0 3.223,3
Capitaux propres et passifs
Capital souscrit 364,0 364,0 364,0
Réserves 2714 310,1 310,1
Ecarts de conversion 12,7 (11,5) (11,5)
Bénéfices reportés 51,6 110,9 110,9
szp;;tsagé g:;;;z :ttnbuables aux porteurs de capitaux propres 699,7 773,5 773,5
Intéréts minoritaires 2,5 43 43
Total des capitaux propres 4 702,3 777,8 777,8
Passifs non courants
Emprunts bancaires 6.26 849,1 55,4 58,4
Avantages au personnel 6.27 3084 326,9 326,9
Dettes commerciales et autres dettes 6.28 17,5 45,2 45,2
Provisions 6.29 22,6 38,1 24,2
Passifs d'impots différés 6.14 7.3 12,3 12,3
1.204,8 478,0 467,0
Passifs courants
Emprunts bancaires 6.26 175,7 699,9 699,9
Provisions 6.29 16,8 284 21,2
Impdts sur le résultat a payer 6.14 214 38,6 39,3
Instruments dérivés 6.30 0,8 0,0 0,0
Dettes commerciales et autres dettes 6.28 1.212,5 1.2184 1.218,2
1.427,3 1.985,3 1.978,5
Passifs directement liés a des actifs destinés a la vente 6.18 10,8 0,0 0,0
Total des passifs 2.642,9 2.463,3 2.445,5
Total des capitaux propres et passifs 3.345,1 3.241,0 3.223,3

(1) Retraité afin de montrer une information comparable suivant l'allocation du prix de Radial.
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4.

ionances  NMouvements consolidés
des capitaux propres

Attribuables aux porteurs de capitaux propres

Interets d el
Zeat @ minori- 9% <
1Th Capital Actions  Autres Ecart. € Resultat el pitaux
En millions EUR ; conversion 2 Total D i
souscrit  propres reserves . reporté prop
Au 1 janvier 2017 364,0 0,0 274,2 2,5 135,5 776,3 3,1 779,3
Résultat de I'année 2017 3249 3249 (2,0) 3229
Autres éléments du résultat 96,5 (14,0)  (135,5) (53,0) (53,0)
Résultat global de I'année 0,0 0,0 96,5 (14,0) 189,4 271,9 (2,0) 270,0
Dividendes payés (50,0) (212,0)  (262,0) 0,0 (262,0)
Autres (10,7) 2,0 (127) 32 (95)
Au 31 decembre 2017 364,0 0,0 310,1 (11,5) 110,9 773,5 43 777,8
Au 1janvier 2018 364,0 0,0 310,1 (11,5) 110,9 773,5 4,3 777,8
Impact ifrs 9 sur bpost banque (59,9) (59,9) (59,9)
Au 1 janvier 2018 (retraité) 364,0 0,0 250,2 (11,5) 110,9 713,6 4,3 717,9
Résultat de 'année 2018 2648 264.,8 (1,2) 263,6
Autres éléments du résultat 76,1 24,2 (110,9) (10,7) (10,7)
Résultat global de I'année 0,0 0,0 76,1 24,2 153,9 254,1 (1,2) 252,9
Dividendes payés (50,0) (212,0)  (262,0) 0,0 (262,0)
Autres (4.,8) (1,2) (6,0) (0,5) (6,6)
Au 31 decembre 2018 364,0 0,0 2714 12,7 51,6  699,7 2,5 7023
Les autres réserves au 31 décembre 2018 Au 31 décembre 2018, 'actionnariat de bpost se
(272,2 millions EUR) comprennent les réserves du Groupe présente comme suit :
(221,4 millions EUR), desquelles 172,8 millions EUR sont
des bénéfices reportés de bpost SA distribuables et les
réserves légales (50,8 millions EUR).
Nombres d'actions Total LEtat belge! Free float
Au 1¢ janvier 2018 200.000.944 102.075.649 97.925.295
Changements durant I'année - - -
Au 31 décembre 2018 200.000.944 102.075.649 97.925.295

Les actions n'ont pas de valeur nominale et sont totalement libérées.

(1) Directement et via la Société Fédérale de Participations et d'Investissement
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Distributions effectuées et proposées :

En millions EUR

ETATS FINANCIERS

CONSOLIDES Dividendes cash declarés et payés sur actions ordinaires
Dividende final pour 2017 : 0,25 EUR par action (2016 : 0,25 EUR par action) 50,0 50,0
Dividende intérimaire pour 2018 : 1,06 EUR par action (2017 : 1,06 EUR par action) 212,0 212,0
262,0 262,0
Dividendes proposés sur actions ordinaires
Dividende cash final pour 2018 : 1,31 EUR par action (2017 : 1,31 EUR par action) 262,0 262,0

Les dividends proposés par actions ordinaires sont
soumis a approbation a I'assemblée générale annuelle et
ne sont pas comptabilisés comme dette au 31 décembre.
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5.
ionancers  Flux de trésorerie
consolidé

Au 31 décembre

En millions EUR Notes .Il:l 2017

Activités opérationnelles

Résultat avant impot 1 381,0 488,7
Amortissements et dépréciations 177,7 105,1
Réductions de valeur sur créances commerciales 6.10 10,5 33
Gain sur la vente d'immobilisations corporelles 6.9 (30,0) (15,9)
Autres éléments non décaissés (4,2) (8,1)
Variation des avantages au personnel 6.27 (12,8) (29,1)
Quote-part dans le résultat des entreprises associées 6.22 (11,5) (9,6)
Dividendes pergus 6.22 4,0 11,8
Impots payés sur le résultat (126,1) (125,2)
Impdts payés sur le résultat des années précédentes (11,8) (15,0)
Flux de trésorerie généré par les activités opérationnelles avant
changement du fonds de roulement et des provisions 376.8 40,9
Diminution / (augmentation) des créances commerciales et autres créances 14,7 (91,1)
Diminution / (augmentation) des stocks 6.24 0,3 (0,3)
Augmentation / (diminution) des dettes commerciales et autres dettes (10,9) (48,3)
Augmentation / (diminution) des montants collectés dus aux clients 9,7 15,0
Augmentation / (diminution) des provisions (28,6) (15,2)
Flux de trésorerie généré par les activités opérationnelles 362,0 266,1
Activités d'investissement
Produits découlant de la vente d'immobilisations corporelles 55,6 24,0
Acquisition d'immobilisations corporelles 6.16 (88,9) (96,7)
Acquisition d'immobilisations incorporelles 6.19 (26,5) (24,7)
Acquisition d'autres investissements 0,5 12,0
Acquisitions de filiales, sous déduction de la trésorerie acquise 6.6 (61,4) (666,6)
Flux de trésorerie généré par les activités d’investissement (120,8) (751,9)
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Au 31 décembre

En millions EUR Notes .Ill 2017

ETATS FINANCIERS Activités de financement
CONSOLIDES
Produits d'emprunts et de dettes de location-financement 994,0 692,5
Remboursements d'emprunts et de dettes de location-financement (739,7) (13,7)
Paiement pour des intruments dérivés (21,5) 0,0
Transactions avec les intéréts minoritaires (0,3) 0,0
Acompte sur dividende payé aux actionnaires 4 (212,0) (212,0)
Dividendes payés 4 (50,0) (50,0)
Flux de trésorerie net généré par les activités de financement (29,5) 416,8
Augmentation nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie 211,7 (68,9)
Impact net du taux de change 2,5 (3,9)
Trésorerie et équivalents de trésorerie hors découverts bancaires au 1¢ janvier 6.25 466,0 538,9
Trésorerie et équivalents de trésorerie hors découverts bancaires au 31 décembre 6.25 680,1 466,0
Mouvements entre le 1* janvier et le 31 decembre 214,1 (72,9)
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ETATS FINANCIERS
CONSOLIDES

6.

Commentaires sur
les états financiers
consolidés

6.1 Informations générales

Activités commerciales

bpost SA et ses filiales (dénommée ci-aprés «bpost »)
fournissent des services nationaux et internationaux
dans le domaine du courrier et du paquet, en ce compris
I'enlévement, le transport, le tri et la distribution de
courrier adressé et non adressé, d'imprimés, de journaux,
et de paquets.

Par le biais de ses filiales et de ses entités commerciales,
bpost SA vend également toute une série d'autres
produits et services, parmi lesquels des produits postaux,
paquets, produits bancaires et financiers, la logistique
pour I'e-commerce, des services de livraison express,

des services de proximité et convenance, la gestion de
documents et d'autres services apparentés. bpost assume
également des activités d'intérét économique général
(SIEG) pour le compte de I'Etat belge.

Statut juridique

bpost est une société anonyme de droit public. Le

siege social de bpost est sis au Centre Monnaie, a 1000
Bruxelles. Les actions de bpost sont cotées en sur le
NYSE-Euronext a Bruxelles deuis le 21 juin 2013 (BPOST).

6.2 Base de préparation

Les rapports financiers consolidés de bpost ont été
préparés en respect des Normes Internationales
d'Information Financiére (IFRS), comme adopté par
I'Union Européenne. Tous les standards et interpretations,
émises par le Conseil International des Normes
Comptables (IASB) et le Comité d'Interprétation des
Normes Internationales d'Information Financiére (IFRIC)
effectives fin 2018 et adoptées par 'Union Européenne,
sont appliquées par bpost.

Les rapports financiers consolidés sont présentés en
Euro (EUR). Tous les montants sont arrondis au million

le plus proche sauf mention particuliére. Les rapports
financiers consolidés sont préparés selon le principe

du colt historique, excepté pour 'évaluation a la juste
valeur du portefeuille d'obligations de bpost banque qui
a été classifié au bilan de bpost banque comme actifs
financiers détenues en vue d'encaissements. Les rapports
financiers ont été approuvés par le Comité de Direction
le 19 mars 2019.

Les principes comptables adoptés sont identiques a
ceux appliqués au cours de I'exercice financier précédent
excepté en ce qui concerne 'adoption des nouvelles
normes et interprétations effectives au 1° janvier 2018.

bpost a appliqué IFRS 15 Revenus des contracts conclus
avec les clients et IFRS 9 Instruments Financiers pour la
premiére fois. La nature et les impacts des changements
résultant de I'adoption de ces nouvelles normes de

comptabilité sont descrites ci-dessous.

Mis a part IFRS 9 et IFRS 15, les nouvelles normes et
amendements repris ci-dessous, entrés en vigueur

au 1¢ janvier 2018, n'ont pas eu d'impact sur la
présentation, la situation ou les performances financiéres
de bpost :

* IFRS 2 - Amendements — Classification et évaluation
des transactions dont le paiement est fondé sur des
actions

¢ IAS 40 - Amendements - Transferts des immeubles de
placement

* IFRS 4 - Amendements - Application de la norme
IFRS 9 Instruments financiers avec la norme IFRS 4

* IFRIC 22 - Transactions en monnaies étrangeres et
contrepartie anticipée

* Améliorations annuelles cycle 2014-2016.

En 2017, bpost appliquait IAS 18 (Revenus). Au 1¢ janvier
2018, la comptabilisation des revenus décrite par la
norme IAS 18 a été remplacée par la norme IFRS 15 -
Produits des activités ordinaires des contrats conclus
avec les clients. En vertu de la norme IFRS 15, le revenu
est un montant qui reflete le paiement que l'entité
s'attend a recevoir en contrepartie des biens ou services
fournis a un client. La norme IFRS 15 établit un modele
en cinq étapes pour comptabiliser un revenu tiré des
contrats conclus avec les clients : il faut affecter un

prix de transaction aux obligations de performance

de chaque contrat et le revenu nest reconnu que
lorsque les obligations de performance du contrat sont
satisfaites par I'entité.

bpost a réalisé une évaluation de la norme IFRS 15 en
analysant les produits et services rendus a ses clients.
bpost exerce des activités de distribution du courrier

et de paquets en Belgique et & I'étranger, ainsi que des
activités générant des sources additionnelles de revenus,
dont des services a valeur ajoutée, des services de réseau
commercial et bancaires ainsi que des produits financiers.
Les produits et services peuvent soit &tre vendus
séparément, via des contrats distincts, ou ensemble,
regroupés sous forme de package ne pouvant étre
dissocié. En conclusion et aprés une analyse approfondie
de tous les produits et services rendus a ses clients,
bpost n'a pas mesuré d'impact de l'application des
exigences de la norme IFRS 15 sur les résultats de 2017
ou 2018 :

e Sides prix inférieurs sont accordés pour un ensemble
de services, les divers services prévus dans le contrat
sont réduits selon un taux proportionnel égal,
conformément a la norme IFRS 15.

e Concernant |'obligation de performance, pour laquelle
il convient de faire une distinction selon que bpost
intervient en tant qu’agent ou principal, bpost
peut continuer a reconnaitre et a comptabiliser des
produits de la méme maniére qu’elle le faisait avant
2018, conformément a la norme IFRS 15.

» Chaque obligation de performance du contrat a un
prix de transaction, qui, dans certains cas, peut varier
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(remises, pénalités, etc.). Conformément a la norme
IFRS 15, bpost réalise déja une estimation du paiement
variable a la conclusion du contrat.

* En outre, le modéle de comptabilisation des revenus
n'a pas non plus changé, la plupart des revenus étant
reconnus a un moment donné (c.-a-d. lorsque le
service a été rendu).

bpost a adopté la norme IFRS 15 en recourant a la
méthode rétrospective modifiée a la date de son
application initiale, soit le 1¢ janvier 2018. S'il y avait

eu un impact quelconque sur les résultats de 2017,
I'impact de I'IFRS 15 a la date de I'application initiale,
soit le 1¢ janvier 2018, aurait été comptabilisé a titre
d'ajustement du solde d'ouverture des résultats reportés.

Au 1¢ janvier 2018, la norme IAS 39 Instruments
financiers : comptabilisation et évaluation ont été
remplacée par la norme IFRS 9 Instruments financiers.
bpost a appliqué IFRS 9 rétrospectivement au 1¢ janvier
2018 sans retraitement des comparatifs, 2017 est
présenté en accord avec IAS 39. La norme IFRS 9
rassemble les trois aspects du projet de la comptabilité
des instruments financiers : (a) classification et
évaluation, (b) réduction de valeur et (c) comptabilité

de couverture. Limpact principal de la norme IFRS 9 est
relatif a sa participation de 50 % dans bpost banque,
dont le bilan est principalement composé d'instruments
financiers.

Limpact de la norme IFRS 9 a été évalué comme suit :

(a) Classification et évaluation : la classification et
I'évaluation des actifs financiers sous la norme IFRS 9
dépendent d'un business model spécifique en place et
des caractéristiques du flux de trésorerie contractuel

des actifs. Les nouvelles exigences n‘ont pas d'impact

sur les actifs financiers de bpost. Cependant, bpost
banque a reclassifié la majeure partie de son portefeuille
obligataire de la catégorie disponible a la vente prévue
par la norme IAS 39 a la catégorie colts amortis prévue
dans la norme IFRS 9. Cela a entrainé une diminution de
capitaux propres de bpost banque de 119,8 millions EUR
et par conséquent, les participations dans les entreprises
associées et les réserves associées ont aussi diminué pour
50 % de ce montant (soit 59,9 millions EUR), a la date de
transition vers la norme IFRS 9.

Limpact de 'adoption d'IFRS 9 sur les actifs financiers
(trésorerie et équivalents de trésorerie) au 1 Janvier 2018 :

Catégorie d'évaluation IAS 39

Catégorie d'évaluation IFRS 9
Juste valeur

En millions EUR

via autres
Valeur ./ ulste valeur Coat €élements du
Comptable via le compte amorti résultat

de résultatss

Actifs financiers (trésorerie et créances)

Trésorerie et équivalents de trésorerie 466,0 466,0
Créances commerciales et autres créances 7243 7243
Total actifs financiers (trésorerie et créances) 1.190,3 1.190,3

Il 'y a pas de changements dans la classification et évaluation des actifs financiers de bpost.

(b) Réduction de valeur : la norme IFRS 9 requiert

la comptabilisation de pertes de crédit sur tous les
instruments de dette, soit sur une base de 12 mois,
soit sur base de la durée de vie. Limpact sur les
créances commerciales de bpost était limité. Par
ailleurs, bpost banque appliquera I'approche générale,
soit la partie d'IFRS 9 qui remplacera les provisions qui
concernent les dégats causés mais non encore déclarés
(IBNR). Cependant, I'impact n'était pas significatif

(0,2 million EUR).

(c) Comptabilité de couverture : bpost a tres peu

de transactions de comptabilité de couverture mais

a décidé de continuer a appliquer la comptabilité de
couverture d'IAS 39 car bpost banque continuera de
I'appliquer jusqu’a ce que le projet de macro-couverture
soit finalisé par 'IASB.
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Normes et interprétations
publiées mais qui ne sont pas
encore appliquées par bpost

Les nouvelles normes IFRS et interprétations IFRIC
suivantes, adoptées mais non encore en vigueur ou sur
le point de devenir obligatoires, n'ont pas été appliquées
par bpost pour la préparation de ses états financiers
consolidés.

Normes ou interprétations

Effectif pour le reporting
commengant au ou apreés le

IFRS 16 - Contrats de location

01 janvier 2019

IFRIC Interprétation 23 — Incertitude relative aux traitements fiscaux

01 janvier 2019

IFRS 9 - Amendements - Instruments financiers

01 janvier 2019

IAS 28 - Amendements — Intéréts a long terme dans une des entreprises associées

et coentreprises

01 janvier 2019

IAS 19 - Amendements — Modification, réduction ou limitation d’'un régime
Amendement du plan, restrictions et accords non récurrents

01 janvier 2019

Processus d’améliorations annuelles — Cycle 2015-2017*

01 janvier 2019

IFRS 17 - Contrats d’assurance?

01 janvier 2021

LIFRS 16 remplacera I'lAS 17 Contrats de location,
I'IFRIC 4 Déterminer si un accord contient un contrat

de location, la SIC-15 Avantages dans les contrats de
location simple et la SIC-27 Evaluation de la substance
des transactions prenant la forme juridique d’un

contrat de location. LIFRS 16 définit les principes de
comptabilisation, d'évaluation, de présentation et de
communication des contrats de location et exige des
preneurs qu'ils reprennent tous les contrats de location
sur un modele de bilan similaire & la comptabilisation
des contrats de location-financement selon I'IAS 17. La
norme IFRS 16 entrera en vigueur pour des périodes
annuelles a compter du 1¢ janvier 2019. bpost passera a
la norme IFRS 16 selon I'approche rétrospective modifiée
avec calcul a partir de la date de transition, de sorte que
les chiffres de I'exercice précédent ne seront pas ajustés.
Lanalyse de la premiére application effectuée par bpost
a montré que I'lFRS 16 a un effet significatif sur le bilan
financier consolidé, compte tenu de la flotte et des
engagements immobiliers pour les sociétés belges et les
engagements immobiliers pour les entités étrangeres. A
partir de 2019, des actifs seront comptabilisés pour le
droit d'utilisation recu et des passifs seront comptabilisés
pour l'obligation de paiement pour tous ces contrats

de location. bpost fera usage des options d’exemption
prévues pour les actifs de faible valeur et les contrats de
location & court terme. Limpact de l'analyse a conduit a
la comptabilisation d'un passif de location et d'un droit
d'utilisation de l'actif de 417,8 millions EUR au 1* janvier
2019. Contrairement a la présentation actuelle des
contrats de location simple, des charges d'amortissement
sur les droits d'utilisation de I'actif et des charges
d'intéréts résultant de la désactualisation des passifs

de location seront comptabilisées, ce qui améliorera
I'EBITDA puisque les charges de location simples ne sont
plus incluses. En outre, I'lFRS 16 fournit également de
nouvelles directives sur le traitement des opérations

de cession-bail. Le vendeur/preneur comptabilise un

(1) Non encore adopté par 'Union Européenne a la date de ce rapport

droit d'utilisation de I'actif pour le contrat de location
conservé et seul un montant proportionnel du profit ou
de la perte résultant de la vente peut étre comptabilisé.

bpost n'a pas adopté de fagon anticipée d’autres normes,
interprétations ou amendements publiés mais non
encore d'application effective.

6.3 Jugements comptables
essentiels et
estimations

Plusieurs jugements comptables essentiels sous-
tendent la préparation des états financiers consolidés
conformément aux normes IFRS. Ils ont un impact sur
la valeur des actifs et des passifs. Des estimations et
hypothéses concernant I'avenir sont établies. Elles sont
réévaluées en permanence et reposent sur des modeéles
et des attentes historiquement établis par rapport aux
événements futurs qui semblent raisonnables au vu des
circonstances actuelles.

Avantages au personnel - IAS 19

Les hypothéses clés inhérentes a I'évaluation du passif
relatif aux avantages au personnel et a la fixation des
colts des régimes de retraite incluent la rotation du
personnel, le taux d'acceptation, le taux de mortalité,
I'age du départ a la retraite, les taux d’actualisation, les
augmentations des avantages et les futures hausses de
salaire, actualisés sur base annuelle. La référence a la
base de données reprenant chaque année les données
historiques disponibles étant grandissante, les données
deviennent de plus en plus stables et cohérentes.

Les circonstances réelles peuvent diverger de ces
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hypotheéses, ce qui engendre un passif différent au niveau
des avantages au personnel, lequel peut se refléter dans
le compte de résultats ou dans I'état de résultat global
consolidé suivant la nature de I'avantage.

Les tables de mortalité utilisées sont les tables belges de
mortalité MR (pour les hommes) et FR (pour les femmes),
avec un ajustement de 'dge a concurrence de deux ans.
bpost a décidé de refléter les améliorations en termes
de mortalité en adoptant une correction d'dge de deux
ans par rapport aux tables officielles, tant pour les
collaborateurs actifs qu'inactifs.

En ce qui concerne I'avantage “Rémunération des
absences cumulées”, le modéle de consommation des
jours de maladie découle des statistiques de la moyenne
de consommation sur une moyenne mobile de 3 ans (les
années 2016 a 2018 pour décembre 2018). Le nombre de
jours de maladie dépend de I'age, identifié par segment
de la population concernée. Le taux de salaire garanti

a été fixé a 75 % en cas de maladie de longue durée.

Par conséquent, le pourcentage du salaire garanti pour
la détermination du colt de jours accumulés dans le
compte notionnel est fixé a 25 %. Le solde des jours de
maladie non utilisés par les statutaires est désormais
limité & un maximum de 63 jours.

De par la loi, les plans a cotisations définies sont, en
Belgique, soumis a un rendement minimum garanti.
Clest pourquoi ces plans sont classifiés comme plans a
prestations définies, ce qui requiert que la méthode des
unités de crédit projetées soit appliquée pour valoriser
ces obligations. Bien que I'approche ne soit toujours

pas complétement clarifiée, la nouvelle législation de
décembre 2015 a apporté plus de précisions sur les

taux de rendement minimum garantis. Lincertitude
concernant I"évolution future des taux de rendement
minimum garantis en Belgique a été levée avec
I'adaptation de la loi sur les pensions complémentaires
(WAP/LPC) fin décembre 2015. A partir de 2016, le
rendement minimal pour les contributions futures
correspond au rendement moyen des 24 derniers mois
pour des obligations linéaires a 10 ans, avec un minimum
de 1,75 % par an. bpost continue d’appliquer la méthode
PUC (Projected Unit Credit), cepedant, depuis 2018, sans
projection des futures contributions étant donné que
les plans ne sont pas chargé rétroactivement et sans
I'application du paragraphe 115 d'IAS 19.

La méthode de financement des allocations familiales
pour les agents statutaires a changé en raison d’une
adaptation de la loi (loi du 19 décembre 2014). Par
conséquent, bpost paie en tant qu'institution publique
une contribution définie par une loi-programme. Le
montant est adapté chaque année proportionnellement
au nombre d’agents statutaires (équivalents temps plein)
et est soumis a l'inflation.

Pour la plupart des avantages, un colt moyen par
membre inactif est appliqué en vue de I'évaluation des
avantages. Ce colt moyen a été estimé en divisant le
colt annuel pour les membres inactifs par le nombre
de bénéficiaires inactifs, basé sur les données recues de
I'Administration des Pensions.

Les taux d'actualisation ont été déterminés par référence
aux taux de rendements du marché a la date du bilan

de la société. bpost a utilisé I'outil « Towers Watson
RATE :link tool»! pour la détermination des taux
d'actualisation, considérant un mix d'obligations AA
financiéres et non financieres.

Les ajustements a la juste valeur pour
les regroupements d’entreprises

Conformément a la norme IFRS 3 «Regroupements
dentreprises », les actifs identifiables acquis et les
contreparties éventuelles sont évalués a leur juste valeur
a la date d'acquisition dans le cadre d'un regroupement
dentreprises. Les ajustements a la juste valeur des actifs
sont basés sur des évaluations externes ou des modéles
d'évaluation. Lorsque la contrepartie éventuelle respecte
la définition d'une dette, elle est subséquemment
réévaluée a sa juste valeur a chaque date de reporting. La
détermination de sa juste valeur est basée sur les flux de
trésorerie actualisés. Les hypothéses principales prennent
en considération la probabilité d’atteindre chaque cible
de performance et le facteur d'actualisation.

Revenus reportés et provisions relatives aux revenus

bpost comptabilise les paiements anticipés des clients
dans son bilan, principalement liés aux timbres et aux
crédits sur les machines a affranchir, vendus mais non
encore utilisées par les clients a la date du bilan. bpost
utilise un modéle basé sur des données historiques

de modéles de consommation pour I'évaluation de

ce revenu différé. En outre, bpost traite et expédie le
courrier et les colis internationaux a destination et en
provenance d'autres opérateurs postaux étrangers. A la
date du bilan, la meilleure estimation de la position en
cours est reflétée dans I'état de la situation financiere
consolidée, toutefois comme les reglements définitifs
reposent sur différentes hypothéses (parmi lesquelles
les «articles par kilo»), les reglements définitifs peuvent
différer de I'évaluation initiale.

Impdts sur le résultat et impots différés

bpost est assujettie a I'impot sur le résultat dans un
certain nombre de juridictions. Les imp6ts différés

sont calculés au niveau de chaque entité fiscale. bpost
comptabilise les actifs d'impdot différé dans la mesure ol
il est probable qu’un bénéfice imposable sera disponible,
sur lequel la différence temporelle déductible pourra
étre utilisée. Afin de déterminer cela, bpost utilise

les estimations du bénéfice imposable par juridiction
dans lesquelles bpost exerce ses activités et la période
au cours de laquelle les actifs d'imp6ts différés sont
recouvrables. Les mémes principes s'appliquent a la
comptabilisation des actifs d'impdts différés pour les
pertes fiscales reportées inutilisées.

(1) Towers Watson RATE :link tool est un outil congu pour assister les entreprises dans la sélection de taux d'actualisation qui refletent précisément les

caractéristiques de leurs plans de pension
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6.4 Résumé des principales
regles d'évaluation et
estimations

Lensemble des estimations et hypothéses utilisées lors
de la préparation des états financiers est en ligne avec

le dernier budget prévisionnel approuvé par bpost

ou projections du plan a long terme, si applicable.

Les jugements émis sont basés sur des informations
disponibles & chaque cléture. Bien que ces estimations
soient basées sur les dernieres informations mises a
disposition de la Direction, les données réelles pourraient
finalement présenter des différences par rapport a ces
estimations.

Consolidation

La société mere et 'ensemble des filiales qu'elle contrdle
sont inclus dans la consolidation. Aucune exception n’est
autorisée.

Filiales

Les actifs et passifs, droits et engagements, revenus et
dépenses de la société mere et des filiales entierement
contrdlées sont consolidés dans leur intégralité. Un
investisseur contrdle une entité détenue lorsque
I'investisseur est exposé, ou a droit a des rendements
variables découlant de sa participation dans l'entité
détenue et qu'il a la capacité d'influer sur ces rendements
par son pouvoir sur I'entité détenue. Ce contrdle est
supposé exister lorsque bpost détient au moins 50 %, plus
une voix des droits de vote de l'entité; ces suppositions
peuvent étre réfutées si la situation contraire est
clairement établie. Lexistence et I'effet de droits de vote
potentiels exercables ou convertis sont pris en compte
pour déterminer si bpost contréle une entité.

Une filiale est consolidée a partir de la date de
I'acquisition, c’est-a-dire a la date a laquelle le controle
des actifs nets et des opérations de la société acquise
est effectivement transféré a I'acquéreur. A partir de la
date d'acquisition, la société meére (I'acquéreur) int