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Informacje o badaniu

Termin realizacji badania:
styczer/luty 2018

.

—x

Badanie ilosciowe:
Technika CAPI (wywiady bezposrednie wspomagane
komputerowo — wywiady na laptopach).

Badanie ilosciowe:

Préba celowa: 513 petnoletnich mieszkancow nowych
osiedli/inwestycji, ktére powstaty w ciggu ostatnich 2 lat
w pieciu najwiekszych miastach w Polsce: w Warszawie,
Krakowie, Tréjmiescie, Wroctawiu i Poznaniu (po okoto
20% ankietowanych w kazdym miescie).

Wszystkie prezentowane na wykresach wyniki sa
przedstawione w wartosciach procentowych. Udziaty
procentowe zaokraglone sg do liczb catkowitych.



Charakterystyka respondentow

Rodzaj inwestycji

m budownictwo wielorodzinne
= budownictwo jednorodzinne

Pteé

[ mezczyzna
M kobieta

Wiek

do 29 lat
W 30-39 lat
140-49 lat
1 50-59 lat
60 lat i wiecej

Wielkosé gospodarstwa domowego

1 osoba H ”

2 osoby

3 osoby

4 osoby i wiecej 1 M’

N=513, dane w %
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Wielkos$é mieszkan i domow

Powierzchnia
N=513, dane w %

do 40m?
41-50m?
51-60m?
61-80m?
powyzej 80 m?

Nie wiem/ odmowa

Budownictwo
jednorodzinne
N=97*

Budownictwo
wielorodzinne
N=416
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59%

2%

Liczba pokoi
N=480, dane w %

1 pokdj

2 pokoje

3 pokoje

4 pokoje i wiecej

Budownictwo
jednorodzinne
N=91*

Budownictwo
wielorodzinne
N=389

]
N

4 pokoje i wiecej

) )

17%

10%



Gtowne wnioski z badania

Kupowanie domu czy mieszkania to prawdopodobnie jedna z wazniejszych podejmowa-
nych w zyciu decyzji. Wyszukanie i wybor odpowiedniej oferty wymaga czasu, dobrego

zastanowienia, a przewaznie rowniez wziecia kredytu. Mieszkancow nowych osiedli w pie-
ciu najwiekszych miastach Polski zapytaliSmy o to, jak oni kupowali swéj nowy dom czy
mieszkanie.
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-+ Blisko potowa z nich, biorac pod uwage rézne czynniki, wybierata mieszkania trzypokojowe — 46% wska-
zan, przy czym znacznie czesciej na takie inwestycje decydowaty sie rodziny trzy osobowe. Ponadto najczesciej
wybierano réwniez nieruchomosci o wiekszych metrazach: 61-80 m? (29%) oraz 51-60 m? (28%).

+ W3réd oséb poszukujacych mieszkan, w poréwnaniu z rokiem 2014 i 2015, wzrosta znacznie popularnosé
zrodet informacji dostepnych w Internecie. Najchetniej poszukuja oni ofert nieruchomosci poprzez strony
internetowe deweloperéow (60% — wzrost w poréwnaniu do 2015r. o 15 p.p.). Drugim z najwazniejszych
zrodetinformacji okazaty sie portale ogtoszeniowe (47% —wzrost 0 22 p.p.). W dalszej kolejnosci mieszkancy
nowych osiedli zagladali na strony internetowe agencji nieruchomosci (38% —wzrost 0 6 p.p.). Zdecydowa-
nie najrzadziej podczas poszukiwania ofert nieruchomosci siega sie do tradycyjnych ogtoszen w prasie (12%
—spadek o 5 p.p.).

« Podczas poszukiwania domu lub mieszkania, zdecydowana wiekszo$¢ mieszkaricéw nowych osiedli sko-
rzystata z ofert zamieszczonych na portalach internetowych, na ktérych zamieszczane sg ogtoszenia do-
tyczace sprzedazy nieruchomosci (76%). Natomiast ponad potowa zakupita za ich posrednictwem miesz-
kanie lub dom (59%). Najczesciej szukano ofert na portalach Otodom (49%), OLX (26%) oraz Gratka (24%).
W przypadku tych trzech serwiséw internetowych najwiekszy odsetek osdb, ktére zakupity mieszkanie lub
dom za ich poérednictwem w stosunku do o0séb przegladajacych oferty, odnotowano na stronie Otodom —
blisko co trzecia osoba przegladajaca oferty kupita nieruchomos¢ na tym serwisie. Rynek Pierwotny byt od-
wiedzany znacznie rzadziej, jednak az 42% respondentéw korzystajacych z tego portalu dokonata za jego po-
Srednictwem zakupu.
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Podczas szukania nieruchomosci do kupienia, zdecydowanie najwazniejszymi kryteriami majgcymi wptyw
na podjecie decyzji sg cena, lokalizacja oraz powierzchnia mieszkania lub domu. W dalszej kolejnosci sq
to liczba pokoi, rozktad pomieszczen oraz dogodna komunikacja. Marginalne znaczenie wydajg sie miec takie
czynniki jak ogrodzenie (osiedla zamkniete) oraz infrastruktura dla dzieci.

Ponadto w kategorii ,lokalizacja” najwazniejszymi elementami, majgcymi znaczenie podczas podejmo-
wania decyzji o zakupie nieruchomosci, okazaty sie obecnos¢, bliskos¢ terenéw zielonych sprzyjajacych
rekreacji, a takze dogodna komunikacja samochodem oraz Srodkami transportu publicznego.

Nieco ponad potowa oséb mieszkajgcych na nowych osiedlach zainteresowana byta nieruchomosciami
pochodzacymi z rynku wtérnego, czyli takimi ktére posiadaty wczedniej innych wtascicieli. Jako najwieksze
atuty tego typu nieruchomosci wskazywano najczesciej takie aspekty jak: szybkos¢ realizacji transakcji
(39%), mozliwo$¢ negocjacji cen ze sprzedajacym (37%) oraz mozliwos¢ znalezienia mieszkania, domu w ko-
rzystnej cenie (36%).

Pomimo, iz reputacja dewelopera nie jest dla respondentéw jednym z najwazniejszych kryteriéw przy
wyborze nieruchomosci, to zdecydowana wiekszos¢ z nich sprawdzita, na ile sprzedawca jest godny
zaufania. Gtéwnym zrédtem informacji w tej kwestii byt Internet (70% zapytanych szukata informacji o dewe-
loperze w Internecie).

45% 0s6b bytoby sktonnych do polecenia swojego dewelopera innym, natomiast wskaznik NPS (% promoto-
réw pomniejszony o % krytykéw) wynosi obecnie 36%.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw w celu zakupienia swojego mieszkania lub domu, skorzystata
z kredytu (81%). Najwiecej sposrdd nich zadeklarowato wielko$¢ wktadu wtasnego na poziomie powyzej 30%.



Najczesciej wykorzystywane zrodta informagji

podczas poszukiwania mieszkania/domu

Danew %

Strony internetowe
deweloperéw

Oferty na portalach
ogtoszeniowych

Strony internetowe biur
/agendji nieruchomosci

Biura deweloperéw

Znajomi/rodzina

Biura posrednikéw
/agendji nieruchomosci

Targi mieszkaniowe
/targi nieruchomosci

Oferty w gazetach -

M 2018 (n=513)
M 2015 (n=510)
M 2014 (n=501)

32
37
32
12
17
16
1

Nie wiem
/trudno powiedziec

P1. Za pomoca jakich narzedzi/mediéw poszukiwat/a Pan/i mieszkania/domu do kupienia?
Prosze wybrac trzy najwazniejsze lub wymieni¢ inne Zrédto informagji.

-8

Whtasciciele mieszkan lub domdéw najchetniej poszu-
kuja ofert nieruchomosci poprzez strony internetowe
deweloperéw — deklaruje tak ponad potowa bada-
nych (60%). Popularnym Zrodtem informacji s réw-
niez oferty znajdujace sie na portalach ogtoszenio-
wych (47% oséb zadeklarowato, ze korzysta z takich
portali). Ponadto w poréwnaniu do roku 201412015
wzrosta zacznie popularno$¢ tego zrédta informacji.
Generalnie zauwazy¢ mozna, ze zrédta dostepne w In-
ternecie zyskaty bardzo na popularnosci wéréd poszu-
kujacych ofert mieszkan, domdw.

Nieco mniejszy odsetek badanych korzystat ze stron
internetowych biur/agencji nieruchomosci (38%) oraz
biur deweloperéw (32%).

Mniej niz jedna trzecia respondentéw docenia wspar-
cie ze strony znajomych, rodziny (32%), a tylko jedna
pigta skorzystata z oferty dostepnej bezposrednio:
na targach nieruchomosci (20%) lub w biurach po-
Srednikdw/agencji nieruchomosci (21%). Najrzadziej
badani wspominajg o ofertach zamieszanych w gaze-
tach (12%).

Informacje na portalach i w serwisach ogtoszeniowych najczesciej przegladajg mieszkancy Tréjmiasta (57%),
natomiast rzadziej mieszkancy Krakowa i Wroctawia (odpowiednio 39% i 38%).
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Najczesciej wykorzystywane zrodta informagji

o
& podczas poszukiwania mieszkania/domu
2;
o Dane w % Skorzystali z portalu Dokonali zakupu za ich posrednictwem
g N=513 N=392*
a, Otodom 49 _ 22
>
= OLX 26 . 5
3 Gratka 24 - 8
o
‘5 Domiporta 17 I 3
2 Morizon 13 I 1
5
8‘ Rynek Pierwotny 13 - 7
g Gumtree 11 I 2
o
o, Nieruchomoéci-online 8 I 2
Oferty.net 7 I 2
Domy 5 I 1
Lokalne 4 I 1
Tabela ofert | 2
Obido | 2
Szybko | 1
Adresowo | 1
Nie skorzystatem z zadnego z portali 24

Kupitem mieszkanie

znalezione za posrednictwem _ 41

innego zrédta informagji

Nie wiem . 5

/nie pamietam
P4. Z kt6rych sposrod wskazanych portali z ofertami nieruchomosci Pan/i skorzystat/a poszukujac domu/mieszkania? *n — Osoby, ktére skorzystaty
P8. Czy kupit/a Pan/i dom/mieszkanie znalezione za posrednictwem ktéregos z portali z ofertami nieruchomosci? Jesli tak, to jaki to byt portal? z jakiegokolwiek portalu
Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancédw nowych osiedli podczas poszukiwania domu lub mieszkania skorzystata z ktéregos
z portali z ofertami nieruchomosci (76%), natomiast ponad potowa badanych zakupita za posrednictwem ktéregos z portali
mieszkanie lub dom (59%).
Badani najczesciej przegladali oferty znajdujace sie na portalu Otodom (49%), OLX (26%) oraz Gratka (24%).
Okoto jedna trzecia badanych (34%) odwiedzajacych portal Otodom kupita za jego posrednictwem swoje mieszkanie lub
dom. W przypadku portali OLX i Gratka byt to znacznie mniejszy odsetek oséb.




Co jest wazne przy podejmowaniu decyzji
oraz jakie s3 zalety wybranych ofert?

Dane w %

M Kryteria poszukiwania

M Zalety wybranej oferty cens

Lokalizacja

Powierzchnia mieszkania/domu

Liczba pokoi

Rozktad pomieszczen

Dogodna komunikacja/tatwo$¢ transportu

Pietro, na ktérym znajduje sie mieszkanie

Rynek wtoérny, pierwotny

Blisko$¢ sklepow, urzeddw itp.

Mozliwosci parkingowe (garaz, wtasne miejsce postojowe)
Balkon/taras

Opinia o deweloperze/inwestycji (reputacja)

Potozenie okien (pétnoc, potudnie itp.)

Infrastruktura dla dzieci (place zabaw, przedszkola, szkoty)
Ogrodzenie (osiedle zamkniete)

Inne

Nie wiem / trudno powiedzieé

2018
n=513)
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P10. Na jakie kryteria zwracat/a Pan/i najwieksza uwage, szukajac mieszkania/domu do kupienia. Prosze poda¢ cztery najwazniejsze.
P12. Jakie byty/sq najwazniejsze atuty mieszkania/domu, ktéry Pan/i kupit/a? Prosze poda¢ cztery najwazniejsze.

2015
(n=510)
68
55
55
50
34
27
33
28
22
23
22
25
11
14
22
16
9
I
7
9
15
17
10
8
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2014
(n=501)
64
53
62
61
32
25
28
25
24
28
25
27
6
9
11
10
14
17
1
14
18
20
1
9
10
I
10
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Co jest wazne przy podejmowaniu decyzji
oraz jakie s3 zalety wybranych ofert?

Na co ludzie zwracajg najwiekszg uwage, szukajac dla siebie nowego domu? Okazuje sie,
ze zdecydowanie najwazniejszymi czynnikami s3: cena (66%), lokalizacja oraz powierzch-

nia mieszkania/domu (po 45%). Co ciekawe, gdy zapyta¢ o atuty ostatecznie wybranej
oferty, trzy pierwsze miejsca rowniez zajmujg wspomniane wczesniej cechy.

Najwiekszg wage do ceny przywiazuja mieszkancy Poznania (74% wobec 66% dla ogétu), Krakowa (72%) oraz
Tréjmiasta (70%). Ponadto aspekt ten byt najwazniejszym atutem zakupionej nieruchomosci rowniez dla miesz-
kancéw Poznania oraz Krakowa (po 63%), w dalszej kolejnosci dla Warszawy (58%) oraz Trojmiasta (56%). Jesli
chodzi natomiast o lokalizacje, jako atut zakupionej nieruchomosci, jest ona nieco czesciej wskazywana w przy-
padku budownictwa jednorodzinnego (51%) oraz mieszkancow Krakowa (46%), Tréjmiasta (44%) oraz Warszawy
(42%). Trzeci z najwazniejszych czynnikéw, powierzchnia mieszkania/domu jest nieco mniej istotna dla mieszkan-
cbdw Tréjmiasta oraz Wroctawia (39% i 34% wobec 45% dla ogétu) oraz w przypadku budownictwa wielorodzin-
nego (42%), najwazniejsza dla badanych z Warszawy — 55%.

Inne wazne czynniki, zaréwno w odniesieniu do kryteriéw poszukiwan, jak i atutéw kupionych nieruchomosdi,
to liczba pokoi oraz rozktad pomieszczen. Pozostate czynniki byty wspominane blisko dwukrotnie rzadziej i sa
to m.in. dogodna komunikacja/tatwos¢ transportu oraz pietro, na ktérym znajduje sie mieszkanie. Mozna wiec
uznad, ze to kombinacja powyzszych cech ma najwieksze znaczenie przy zakupie nieruchomosci.

Wzglednie mato wazne okazujg sie m.in.: infrastruktura dla dzieci, ogrodzenie.

Co ciekawe w poréwnaniu z poprzednim badaniem (realizowanym w 2015 r.) zauwazy¢ mozna, ze obecnie mniej
istotna przy podejmowaniu decyzji jest lokalizacja (spadek w odniesieniu do 2015 r. 0 10 p.p.) oraz kwestia czy
nieruchomos$¢ pochodzi z rynku pierwotnego czy wtérnego (spadek 0 9 p.p.). Na znaczeniu zyskaty z kolei takie
kwestie jak powierzchnia mieszkania, domu (wzrost w stosunku do poprzedniego pomiaru o 11 p.p), rozktad po-
mieszczen (o 7 p.p.) oraz liczba pokoi (0 6 p.p.). Ponadto obecnie zauwazalny jest wzrost satysfakcji z powierzchni
zakupionej nieruchomosci oraz rozktadu pomieszczen (odpowiednio wzrost 0 126 p.p.), z kolei spadek na zado-
woleniu odnotowaty m.in. takie aspekty jak lokalizacja (spadek o 12 p.p.) oraz posiadany balkon, taras (0 6 p.p.).



Najwazniejsze kryteria wyboru mieszkania/domu w kategorii ,,lokalizacja”

Danew %

W 2018 (n=513) M 2015 (n=510)

Obecnos¢ / bliskoé¢ terendw zielonych
sprzyjajacych rekreadji

Dogodna komunikacja samochodem
—tatwos$c i szybkos¢ dojazdu

do centrum miasta, pracy

Dogodna komunikacja $rodkami

transportu publicznego — tatwos¢ i szybkosé
dojazdu do centrum miasta, pracy

Bliskos¢ sklepéw, urzedow, itp.

N
00

Lokalizacja mieszkania/domu w miescie,
ale z dala od jego centrum

Atrakcyjna lokalizacja, ktéra utatwi
wynajem lub sprzedaz mieszkania

Infrastruktura dla dzieci
(place zabawa, przedszkola, szkoty)

Lokalizacja mieszkania/domu
w centrum miasta

-
~J

Lokalizacja poza miastem,
gdzie jest cisza i spokdj

-
(%)

Inne, jakie?

Nie wiem/trudno powiedzie¢

LB |}
N Y Y

P11. Ktére elementy sktadajace sie na kryterium ,LOKALIZACJA” mieszkania/domu byt dla
Pana/i najwazniejsze podczas zakupu mieszkania/domu? Prosze podac trzy najwazniejsze.

37

Najistotniejszymi  elementami  wchodzacymi
w sktad kryterium ,lokalizacja” okazaty sie obec-
no$¢, bliskos¢ terendw zielonych sprzyjajacych
rekreacji (42%), a takze dogodna komunika-
cja samochodem lub érodkami transportu pu-
blicznego, pozwalajaca na tatwy i szybki dojazd
do centrum miasta badz pracy (po 39% wskazan).
W dalszej kolejnoéci waznymi czynnikami zwigza-
nymi z lokalizacja jest bliskos¢ sklepéw, urzeddéw
itp., a takze usytuowanie nieruchomosci w mie-
Scie, ale z dala od jego hatasliwego centrum —
co trzeci badany wskazywat takie kryteria.

Co ciekawe w pordéwnaniu do poprzedniego
pomiaru z 2015 r. na niektérych czynnikach za-
uwazy¢ mozna stosunkowa zmiane w sposobie
zakupu nieruchomosci. W obecnym pomiarze
badani mniejsza uwage przywigzywali do lokali-
zacji zakupionego mieszkania lub domu w mie-
Scie, jednak z dala od jego centrum (spadek o 9
p.p.). Wzrosta z kolei istotno$¢ takich kryteridow
jak: obecnos$¢, bliskos¢ terendw zielonych sprzy-
jajacych rekreacji (wzrost o0 10 p.p.), blisko$¢ skle-
pbéw, urzedéw oraz obecno$¢ infrastruktury dla
dzieci (wzrost w obu przypadkach o 8 p.p.).
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Rynek wtorny czy pierwotny?

Preferencje i rozwazania wtascicieli mieszkan

Czy rozwazat(a) Pan(i) zakup mieszkania/domu na rynku wtérnym, tzn. od wczesniejszego wtasciciela?

Danew % W 2018 (n=513)
[ 2015 (n=510)
M 2014 (n=501)
Tak, wolatem(am) mieszkanie/dom

z rynku wtérnego

Tak, choc byto mi obojetne,
czy mieszkanie/dom bedzie
z rynku pierwotnego czy wtérnego

Tak, cho¢ od razu wolatem(a)
mieszkanie/dom z rynku pierwotnego

53% TAK w 2018

Nie, interesowaty mnie wytacznie
nowe mieszkania/domy

P16. Czy rozwazat/a Pan/i zakup mieszkania/domu na rynku wtérnym, tzn. od wczesdniejszego
wiasciciela?

Rynek wtérny czy pierwotny? To pytanie zadajg
sobie nasi badani juz na poczatkowym etapie po-
szukiwan mieszkania lub domu do kupna. Nieco
ponad potowa respondentéw (53%) interesowata
sie nieruchomos$ciami, ktére miaty wczesniej in-
nych wiascicieli, czyli pochodzity z rynku wtérnego.
Niemniej tylko nieliczni respondenci (6%) woleli
takie mieszkania od samego poczatku. Dla jednej
czwartej (26%) zapytanych byto to obojetne, czy ich
przyszty dom bedzie nowy czy ,uzywany”. Rbwniez
prawie tyle samo respondentéw (24%) rozwazato
zakup mieszkania/domu z rynku wtérnego, ale ich
pierwszym wyborem byty nowe nieruchomosci.

We Wroctawiu zdecydowanie czesciej, niz w pozo-
statych miastach, respondentom byto obojetne z ja-
kiego rynku pochodzi nieruchomos$¢ (45% wobec
24% dla ogbtu). Natomiast w Poznaniu i Krakowie
zauwazy¢ mozna rzadsze zainteresowanie rynkiem
wtérnym wséréd respondentédw. Czesciej, niz w po-
zostatych miastach, preferowali mieszkanie z rynku
pierwotnego (55% i 56% wobec 47% dla ogotu).



Satysfakcja z zakupionego mieszkania/domu

Danew %

2015;N=510

W w ogdle niezadowolony M raczej niezadowolony  m ani zadowolony, ani niezadowolony M raczej zadowolony  m bardzo zadowolony

Powody zadowolenia 2018

mam wszystko czego potrzebuje 37
dobra / dogodna lokalizacja 34
mieszkanie takie jak chciatam / o ktérym marzytam 34
/ ktérego poszukiwatam / sama je wybratam
spokojna / cicha / przyjemna / bezpieczna okolica 31
/ osiedle / tadne otoczenie
jestem zadowolony/a, spetnia moje oczekiwania, kryteria wyboru 28
tatwa komunikacja / dostepnos¢ komunikacji miejskiej / tatwy dojazd 25
odpowiada mi rozktad mieszkania / rozktad pomieszczen 24
duze / przestronne mieszkanie / duza przestrzen 21
odpowiednia wielko$¢ mieszkania / pokoi / powierzchni 21
/ odpowiedni metraz
bardzo dobrze mi sie w nim mieszka / dobrze sie w nim czuje 16
odpowiada mi wykonczenie mieszkania / nie wymaga przerébek 14
/ odpowiednia jako$¢ / w dobrym stanie
cena zblizona do ceny nowych mieszkan / do przyjecia / nie wygbrowana 12

P13. Czy i naile jest Pan/i zadowolony z mieszkania/domu, ktéry Pan/i kupit/a?
P14. Dlaczego jest Pan/i zadowolony/a z tego mieszkania/domu?

Niemal wszyscy badani (blisko 100%) s3 zadowo-
leni z zakupionej nieruchomosci (ponad potowa
deklaruje najwyzszy poziom satysfakgji). Zaled-
wie dwie osoby sposréd biorgcych udziat w bada-
niu nie potrafita dokonac¢ jednoznacznej oceny.
Mieszkancy doméw jednorodzinnych czesciej
deklarowali, ze sa bardzo zadowoleni z zakupu
(65% wobec 55% dla ogdétu). Réwniez wieksza
satysfakcja ciesza sie mieszkancy Poznania (67 %),
Krakowa (66%) oraz Warszawy (57%). Najczesciej
wskazywanym powodem zadowolenia byto spet-
nienie wszystkich potrzeb (37%). Wsréd pozosta-
tych powoddw blisko co trzecia osoba wymienita
dogodng lokalizacje, zakup mieszkania takiego ja-
kie chciatem, o ktérym marzytem, spokojna, cicha
i przyjemng okolice. Rzadziej wskazywane byty
takie czynniki jak: cena zblizona do ceny nowych
mieszkan, odpowiednie wykonczenie mieszkania,
czy dobre samopoczucie w kupionym mieszkaniu.
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Najwazniejsze zalety/wady mieszkania/domu
pochodzacego z rynku pierwotnego

Wiemy juz, ze nieco ponad potowa badanych woli mieszkania/domy, ktére pochodz3 z ryn-
ku pierwotnego. Powstaje wiec pytanie: dlaczego? Okazuje sie, ze najwiekszymi atutami
tego typu nieruchomosci jest to, ze:

» wszystko jest nowe (40%),
* budynek nie wymaga remontéw (37%),
» samemu decyduje sie o wystroju wnetrza (32%).

Zdecydowanie mniej wazne sg takie aspekty, jak sasiedzi o podobnym do mnie stylu zycia — 12%, mozliwos¢ wy-
kupienia miejsca parkingowego oraz brak prowizji dla agenta nieruchomosci—po 11%, czy nizsze koszty transak-
cyjne (8% udzielonych odpowiedzi).

Osoby starsze (50 lat i wiecej), a takze mieszkancy Krakowa, czesciej zwracaja uwage na to, ze w mieszkaniu
wszystko jest nowe (odpowiednio 62% i 54% wobec 40%) i czy budynek nie wymaga remontéw (56% i 50%
wobec 37%). Ponadto dla oséb w wieku do 49 lat, czesciej niz starszych, oraz mieszkancéw Krakowa i Warszawy
czesciej zaleta zakupu nieruchomosci na rynku pierwotnym jest mozliwoé¢ samodzielnego decydowania o wy-
stroju wnetrza.

Jeslichodziowady nieruchomosci zakupionych z rynku pierwotnego —blisko co trzecia osoba wskazata na koniecz-
no$¢ poniesienia dodatkowych kosztéw, a takze brak mozliwosci wprowadzenia sie bezposrednio po ze wzgledu
na konieczno$¢ wykonczenia i wyposazenia mieszkania, dtuzszy czas oczekiwania, mozliwos¢ wystapienia nie-
korzystnych zmian w otoczeniu budynku oraz niepewnos$¢ zwigzana z bankructwem dewelopera lub brakiem
regulacji prawnych. Co piaty respondent uwaza, ze ceny nieruchomosci kupowanych od deweloperdw sa mniej
korzystne, a co szésty obawia sie ztej jakosci technicznej nowopowstatych budynkéw.
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stylu zycia 12 20
Mozliwos¢ wykupienia
miejsca parkingowego 7 18
Brak prowizji dla agenta nieruchomosci n 7 17
Nizsze koszty transakcyjne _ 13 .

P17. Jakie sa, Pana/i zdaniem, podstawowe zalety mieszkania/domu pochodzacych z rynku pierwotnego? Prosze podac trzy najwazniejsze.




Wady mieszkania/domu pochodzacego z rynku pierwotnego

Danew %

M 2018 (N=513) 12015 (N=510)

Dodatkowe koszty zwigzane
z koniecznoscig wykonczenia
i wyposazenia mieszkania/domu

Dtuzszy czas oczekiwania
na mieszkanie/dom

Brak mozliwosci wprowadzenia sie bezposrednio
po zakupie ze wzgledu na konieczno$é¢
wykonczenia i wyposazenia mieszkania/domu
Mozliwo$¢ niekorzystnych zmian

w otoczeniu budynku (np. zmiany

w planach zagospodarowania)

Niepewnos¢ zwigzana z mozliwoscia

bankructwa dewelopera lub brakiem
regulacji prawnych np. dotyczacych gruntéw

Mniej korzystane ceny

Zta jako$¢ techniczna nowopowstatych
budynkéw (pekniecia, usterki)
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Inne jakie?

Nie wiem/trudno powiedzie¢

P18. Jakie sg, Pana/i zdaniem, podstawowe wady mieszkania/domu pochodzacych z rynku pierwotnego? Prosze podac trzy najwazniejsze.




Najwazniejsze zalety/wady mieszkania/domu
pochodzacego z rynku wtérnego

Najwiekszymi atutami nieruchomosci pochodzacych z rynku wtérnego s3:
» szybkos¢ realizacji transakcji (39% odpowiedzi)

» mozliwos¢ negocjacji cen ze sprzedajacym (37%),
* mozliwos¢ znalezienia mieszkania/domu w korzystnej cenie (36%).
Nieco mniej waznym aspektem jest mozliwos¢ weryfikacji najblizszego otoczenia.

Wedtug 43% badanych wada mieszkan/domdw na rynku wtérnym jest przestarzata technologia budownictwa,
a takze zty stan techniczny budynkéw. Ponadto sporym mankamentem jest réwniez koniecznoé¢ przeprowadze-
nia remontu, co wigze sie bezposrednio z wydtuzeniem czasu oczekiwania i koniecznoscig ponoszenia dodatko-
wych kosztdw (42%). W dalszej kolejnosci respondenci zwracali uwage na brak pewnosci co do faktycznego sta-
nu prawnego nieruchomosci (24%). Co piata osoba wskazata na wyzsze optaty uzytkowania oraz wyzsze koszty
transakcyjne. Podobna co do wielkosci grupa respondentéw jest zdania, ze kupno mieszkania z rynku wtérnego
wigze sie z wyzszymi cenami, niz na ryku pierwotnym. Najmniejsza grupa badanych wskazywata na koniecznos¢
zaptacenia prowizji dla agenta nieruchomosci oraz trudnosci mogace wystapi¢ w poézniejszej sprzedazy mieszka-
nia lub domu.
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Zalety mieszkania/domu pochodzacego z rynku wtornego

Danew %

M 2018 (N=513) [ 2015 (N=510)

Szybkoé¢ realizacji transakgcji

Mozliwoé¢ negocjacji ceny

Mozliwo$¢ znalezienia mieszkania/domu
w korzystnej cenie

Brak konieczno$ci wykoriczenia
i wyposazenia mieszkania/domu

Mozliwo$¢ kupienia mieszkania/domu
w miejscu gdzie nie sa prowadzone
inwestycje deweloperskie

Mozliwos¢ oceny zagospodarowania terenu
wokot budynku (np. szkota, sklepy, przystanki)

Mozliwo$¢ weryfikacji najblizszego otoczenia
—sgsiedzi, hatas
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Inne jakie?

Nie wiem/trudno powiedzie¢

P19. Jakie sg, Pana/i zdaniem, podstawowe zalety mieszkania/domu pochodzacych z rynku wtérnego? Prosze podac trzy najwazniejsze.




Wady mieszkania/domu pochodzacego z rynku wtérnego

Dane w %

M 2018 (N=513) [ 2015 (N=510)

Przestarzata technologia budownictwa
(np. budownictwo z wielkiej ptyty,
waskie klatki schodowe)

Zty stan techniczny budynku
(np. zniszczone klatki schodowe, elewacja zewnetrzna)

Konieczno$¢ przeprowadzenia remontu

Brak pewnosci, co do faktycznego
stanu prawnego nieruchomosci
(obciazenie kredytem, postepowaniem spadkowym)

Wyzsze optaty uzytkowania (czynsz)

Wyzsze koszty transakcyjne
(wynagrodzenie notariusza , optata sadowa,
podatek od czynnosci cywilno-prawnych)

Ceny wyzsze niz na rynku pierwotnym

Konieczno$¢ zaptacenia prowizji
dla agenta nieruchomosci

Trudnosci w pézniejszej sprzedazy
domu/mieszkania
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Inne

Nie wiem/trudno powiedzie¢

P20. Jakie sa, Pana/i zdaniem, podstawowe wady mieszkania/ domu pochodzacych z rynku wtérnego? Prosze podac trzy najwazniejsze.
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W jaki sposob potencjalni klienci sprawdzajg wiarygodnos¢ dewelopera?

Danew %

Szukatem(am) informagji
w internecie

Zasiegatem(am) opinii
znajomych/rodziny

Odwiedzatem(am) miejsca
poprzednich inwestycji
dewelopera

Inny sposéb | 2

Nie sprawdzatem(am)
wiarygodnosci dewelopera

2 2
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 4 f
4

P21. W jaki sposéb sprawdzat/a Pan/i wiarygodno$¢ dewelopera?

M 2018 (=513)
[ 2015 (n=510)
M 2014 (n=501)

Co dziesiagty respondent (12%) uznat, ze jednym
z najwazniejszych kryteriéw przy wyborze miesz-
kania/domu jest reputacja dewelopera. Czynnik
ten jest daleki od bycia priorytetowym, co nie
oznacza jednak, ze nie jest wazny. 92% ankieto-
wanych przed dokonaniem zakupu nieruchomosci
sprawdzato wiarygodnos$¢ dewelopera. Respon-
denci robili to na rézne sposoby, czasem taczac kil-
ka metod. Wiekszoé¢ zapytanych (70%) deklaruje,
ze szukata informacji w Internecie, jedna czwarta
(26%) zasiegata opinii wsréd znajomych lub ro-
dziny, a 29% respondentéw odwiedzato miejsca
poprzednich inwestycji sprawdzanego dewelope-
ra. 2% ankietowanych wybrata inne, mniej popu-
larne metody, jak np. czytanie artykutéw w prasie
na temat dewelopera, bezposredni kontakt z nim,
sprawdzenie ksigg wieczystych i wynikéw finanso-
wych dewelopera.

Wiarygodnos$¢ dewelopera okazata sie by¢ bez
znaczenia dla 8% badanych — osoby te przed doko-
naniem transakgji nie sprawdzity, czy firma, z ktéra
podpisuja umowe jest godna zaufania. Odsetek
tych oséb zmniejszyt sie w poréwnaniu z poprzed-
nim pomiarem o 8 pp.



Sktonnosc¢ do polecania dewelopera - NPS

Net Promoter Score = % promotoréw (odpowiedzi 9+10) - % krytykéw (odpowiedzi od 0 do 6)
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P22. Czy oceniajac Pana/i dotychczasowe doswiadczenie z deweloperem, od ktérego kupit/a Pan/i mieszkanie/dom, polecit(a)by Pan/i ustugi tego dewelopera, gdyby przyjaciel, ktos
z rodziny, znajomy poprosit Pana/ia o rade? Prosze odpowiedzie¢, podajac liczbe od 0 do 10, gdzie 0 oznacza, ze ,z cata pewnoscia nie polecit(a)by Pan/i tego dewelopera, a 10 ze ,na
pewno polecit(a)by im Pan/i kupno mieszkania/ domu od tego dewelopera”.

45% 0s6b, oceniajac dotychczasowe doswiadczenie z deweloperem, wskazato najwyzsze mozliwe odpowiedzi 9i 10 (na skali
od 0 do 10) — co oznacza, ze blisko potowa badanych jest pewna, ze poleciataby innym ustugi dewelopera od ktérego zakupili
nieruchomos$¢. Najbardziej sktonni do polecania s3 mieszkancy Poznania — wskaznik NPS (lojalnosci i zadowolenia klientéw)
na poziomie 62%. Najmniejsza sktonnoé¢ do rekomendacji wykazuja respondenci z Wroctawia — NPS wynosi 13%. Srednia
ocena na skali 10-stopniowej wyniosta ogétem 8,2.




Gtowne powody zadowolenia/niezadowolenia z dewelopera

Danew %
Gtowne powody Gtowne powody
zadowolenia z dewelopera niezadowolenia z dewelopera

esadojamap eusdQ °/

brak terminowosci
/przesuwanie terminéw

Wywigzywanie sie z terminéw

Brak jakichkolwiek probleméw staba komunikacja

/brak porozumienia
Spetnianie oczekiwan klientéw

catoksztatt/wspotpraca
Wywigzywanie sie ze zobowigzan

A - cena/rabaty/upusty
Mozliwo$é¢ negocjacji cen

rzetelnosé

Elastyczne/indywidualne
/wiarygodnos¢/uczciwosé

podejécie do klienta

Kompetentni pracownicy szybki/tatwy w obstudze

Mozliwosé¢ wyboru wersji

wykonczenia domu/mieszkania staba jako$¢ wykonania

tatwy dostep do pracownikéw
nie wiem
/trudno powiedzieé

Inne?

W 2018 (n=467) [ 2015 (n=510) W 2018 (n=46)*

P23/24. Jakie czynniki wptynety na Pana/i ocene?. * — Uwaga, mata liczebnos¢ proby

Wsrdd czynnikéw wptywajacych na pozytywnga ocene dewelopera badani wyréznili przede wszystkim wywigzywanie sie z ter-
mindw (39% odpowiedzi), w drugiej kolejnosci brak jakichkolwiek problemdéw oraz spetnianie oczekiwar klientéw (co trzeci
badany ze wzgledu na te aspekty byt sktonny poleci¢ dewelopera innym osobom), a nastepnie wywiazywanie sie przez dewe-
lopera ze ztozonych zobowigzan — 29%. Wérdd nielicznych powoddw niezadowolenia z dewelopera wskazywano najczesciej
na takie aspekty jak: brak terminowosci, staba komunikacja oraz catoksztatt wspotpracy.




Za co klienci kupujg mieszkanie/dom?

2018 N=513, dane w %

Odsetek 0s6b korzystajacych z kredytu Udziat wktadu wtasnego w catkowitym
na zakup mieszkania/domu koszcie zakupu nieruchomosci

kredyt bez wktadu wtasnego
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11-20%

21-30%

powyzej 30%

M Tak [ Nie

Odmowa odpowiedzi

I 2018 (n=415) [ 2015 (n=430) [l 2014 (n=335)

P25. Czy brat/a Pan/i kredyt na zakup mieszkania/domu?
P26. Jaki byt udziat wktadu wtasnego w catkowitym koszcie zakupu nieruchomosci?
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Za co klienci kupuja mieszkanie/dom?

Udziat respondentéow

C 1-10% 11-20% 21-30% >30%
Udziat wktadu wtasnego

P25. Czy brat/a Pan/i kredyt na zakup mieszkania/domu?
P26. Jaki byt udziat wktadu wtasnego w catkowitym koszcie zakupu nieruchomosci?

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (81%) de-
klaruje, ze aby kupi¢ mieszkanie/dom wzieta kre-
dyt. Przy czym nieco czesciej na kredyt decyduja
sie mieszkancy Warszawy i Poznania oraz osoby
w wieku 30 — 49 lat. Pozostata cze$¢ (19%) nie za-
dtuzyta sie w tym celu. Najczesciej badani deklaru-
ja posiadanie wktadu wtasnego powyzej 30% cat-
kowitego kosztu zakupu nieruchomosci.

Pomijajac badanych, ktérzy odméwili udzielenia

odpowiedzi, respondentéw mozna byto podzieli¢

na pie¢ grup, zgodnie ze wskazaniami co do udzia-

tu wktadu wtasnego:

* 0% - osoby biorace kredyt bez wktadu
wtasnego

* 1-10%

e 11%-20%

o 21%-30%

* powyzej 30%.

W obecnym pomiarze nastapit spadek liczby oséb biorgcych kredyt bez jakiegokolwiek wktadu wtasnego (z 4% do 0%). Miesz-
kancy Warszawy nieco czesciej niz pozostali badani wskazywali, ze ich wktad wtasny w catkowity koszt zakupu mieszkania/
domu, wynosit powyzej 30% (43% wobec 32% dla ogétu). Osoby mtode (do 29 lat), szczegdlnie mieszkajace w Krakowie
i Wroctawiu, czedciej deklarowaty udziat wktadu wtasnego na nizszym poziomie (1-10%). Jest to zrozumiate miedzy innymi

przez wzglad na mniejszg liczbe przepracowanych lat.
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Kontakt w sprawie wspotpracy:  Kontakt dla mediéw:

Wojciech Férmanski Beata Kowalewska
wojciech.formanski@otodom.pl beata.kowalewska@otodom.pl
tel. 512 068 939 tel. 512 068 949

www.otodom.pl
Grupa OLX sp. z 0.0., Serwis Otodom, ul. Krélowej Jadwigi 43, 61-872 Poznan



