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[bookmark: _GoBack]Zou een kapper meer klanten hebben door van sluitingsdag te veranderen? Of zouden mensen het handig vinden mocht een apotheek ook aan huis leveren?
Hoe kunnen ondernemers een zicht krijgen op wat hun zaak kan verbeteren? Dankzij KBC kunnen ze het nu vragen aan iedereen in Vlaanderen via de website kbc.be/alleskanbeter


Of ze nog maar net begonnen zijn of al een succesvol bedrijf runnen, KBC wil ondernemers helpen om te blijven ontwikkelen. Daarom vroegen we hen wat zij nog zouden willen verbeteren aan hun onderneming.

De voorbije weken konden ze hun ideeën kwijt op kbc.be/alleskanbeter in de vorm van vragen over hun verschillende plannen.

En nu laten we de duizenden vragen van ondernemers los op Vlaanderen. Mensen kunnen hun mening geven over de ideeën van de ondernemers in hun buurt en hen zo helpen hun zaak te verbeteren.

De vragen van de ondernemers duiken overal op. We verspreiden ze in de KBC bank- en verzekeringskantoren, via abribusnetwerken in hun buurt, in een nationale bannercampagne, in radiospots, op televisie en in een regionale printcampagne. Maar ook bij de ondernemers zelf, via raamposters en een box waarin klanten hun mening konden deponeren.

Bovendien plaatsen we in verschillende steden interactieve schermen in handelsbuurten. Op die schermen kunnen ondernemers uit die buurt hun vraag rechtstreeks stellen aan voorbijgangers in een filmpje. In ruil voor hun antwoord krijgen voorbijgangers meteen een kortingsbon en een uitnodiging om eens langs te komen bij de deelnemende winkels.

Wilt u de vragen van ondernemingen in uw buurt beantwoorden? Of bent u zelf ondernemer en wilt u een vraag stellen? Surf dan naar kbc.be/alleskanbeter









CREDITS
Client: KBC
Campaign Title: KBC en TBWA presenteren ‘Alles kan beter’
Single or campaign:  	O Campagne
Media:	O Animatiefilmpje
	O Affichage in de KBC-kantoren & POS
	O Advertenties in kranten & magazines
	O Abribus 2m2
	O Partnership met HNB/HBVL & DZ
	O Interactieve vitrines
	O Radio: 30” & 25” op Nostalgie, MNM, Radio 1, StuBru, Joe FM, Q-Music, Contact Bruxelles, BRF1+BRF2
 O 5” Billboards op VAR en Kanaal Z
	O Bannering
	O Web: www.kbc.be/alleskanbeter		
Creative Director:	Jan Macken, Gert Pauwels
Creative Team:	Menno Buyl, Thomas de Vreese, Chiara De Decker
	Veerle Blykers
Design: 	Estelle Vanduynslager, Yannick Van der Goten
Account team:	Geert Potargent , Catherine Hamers, Katrien Crabbe
Strategy: 	Bert Denis, Vicky Willems
Media Arts: 		Sylvie Dewaele
Media Agency: 	Mindshare
Client*:
· Advertising/Marketing Manager’s name: Jurgen Noel
Production agency:
· Animation production team: 
· Animation: Volstok
· Production & Postproduction: SAKE
· Radio & Billboard production: SAKE
· Website
· Digital team: Jan Casier, Yannick Van der Goten, Wim Van Loon, Jeroen Govaert, Gunther Sijmens
· Interactieve vitrines
· 	Digital team: Jan Casier, Yannick Van der Goten, Diederik Van Remoortere, Jeroen Govaert, Ruben Temmerman
· Shooting: SAKE
· Bannering production: Digital Craftsmen
· Data team
· Filip Champagne, Anja Crol
· Art Buying: Elly Laureys
· Print production team: Ymke Smets, Caroline Stiernet
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