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Gamification 2.0: Hugendubel überzeugt mit Augmented 
Reality  

Um den Traffic in seinen Filialen zu erhöhen, setzte Hugendubel, eines der 

größten inhabergeführten Buchhandelsunternehmen Deutschlands, in seiner 

Kampagne „Bookbuster“ erfolgreich auf Gamification und Augmented Reality. 

Der spielerische und interaktive Ansatz sorgte für mehr Kunden in den Filialen 

und steigerte die Interaktion mit der Marke enorm. Konzept, Kreation und 

Umsetzung stammen von der Münchner Agentur Crazy Legs (OMD). 

München, 26. Juli 2018 - Nach der erfolgreichen Zusammenarbeit im vergangenen 

Jahr entschied sich Hugendubel erneut für die Agentur Crazy Legs. Zielsetzung der 

aktuellen Kampagne war es, auf spielerische Art und Weise Awareness, Engagement und 

Interaktion bei den 18- bis 45-Jährigen zu steigern und sie vor Ort in eine der 

deutschlandweit über 100 Hugendubel-Filialen zu bringen. Dazu griff das Team die 

Grundidee aus dem letzten Jahr wieder auf und lud die Verbraucher ein, ihr Buchwissen 

rund um aktuelle Bücher auf insgesamt drei Leveln zu testen und zu verbessern.  

Bei Level 1 ging es darum, aus mehreren Bildelementen schnell ein Buch-Cover 

zusammen zu schieben. In Level 2 wurden Bücher durch Bilder dargestellt – je schneller 

der Titel erraten wurde, desto mehr Punkte gab es. Bei Level 3 wiederum wurde erstmals 

ein Augmented-Reality (AR) Spiel in den Filialen realisiert, in welchem die Teilnehmer 

virtuelle Vögel sammeln konnten. Besonderheit hier: Für die AR-Anwendung musste nicht 

extra eine App installiert werden, sondern die Spieler konnten direkt über den Browser 

darauf zugreifen. Zu gewinnen gab es 50 Bücher nach Wahl. Um die Spieler gezielt in die 

nächstgelegene Filiale zu schicken, wurden während des Kampagnenzeitraums (15. März 

bis 15. April 2018) auf Social Media-Plattformen dynamische Werbemittel mit Geo-

Targeting eingesetzt. 

 

Das Ergebnis: Mit mehr als 100.000 Plays und mehr als 22.000 gespielten Stunden 

erzielte die Bookbuster 2.0-Kampagne extrem hohe Akzeptanz- und Interaktionsraten 

und hat gezeigt: Die User sind offen für knifflige Spielmechaniken. Überzeugt haben auch 

die hohen Replay-Raten.  



 
 
 
 

„Wie bereits im vergangenen Jahr war auch die Bookbuster Kampagne 2018 ein voller 

Erfolg. Wir wollten noch mehr Spielspaß bieten und durch das Augmented Reality Spiel in 

unseren Filialen für Überraschungseffekte beim Kunden sorgen. Dank Features wie der 

einfachen Check-In Mechanik sowie einer Instant-Gratification konnten wir über 7.000 

insbesondere junge Kunden zum Spielen in unseren Filialen begrüßen", freut sich Sarah 

Gries, Leiterin Marketing bei Hugendubel, über das Ergebnis. 

 

"Der neuartige Ansatz, Augmented Reality Mechaniken direkt im Browser und ohne die 

Hürde, eine App installieren zu müssen, anzubieten, ist komplett aufgegangen“, so Gino 

Mamoli, Mitglied der Geschäftsleitung bei Crazy Legs, und weiter: „Basierend auf den 

verwendeten Devices und der organisch verbrachten Spielzeit bei Level 3, können wir 

bestätigen, dass die Zielgruppe offen dafür ist, AR-Inhalte zu Entertainment- und 

Informationszwecken in Retail-Umgebungen zu nutzen."  

 

Über Hugendubel  
Mit deutschlandweit über 100 Filialen, Hugendubel.de, eBook.de und dem Großkundengeschäft 
Hugendubel Fachinformationen ist Hugendubel eines der größten inhabergeführten 
Buchhandelsunternehmen Deutschlands. Als Familienunternehmen in 5. Generation bekennt sich 
Hugendubel eindeutig zum Buch und macht sich für die Verzahnung des Online-, Digital- und 
Filialgeschäfts sowohl für seine End- als auch Großkunden stark. Hugendubel ist Mitinitiator und 
Mitgründer der international einzigartigen und erfolgreichen tolino-Allianz für das digitale Lesen 
made in Germany. 1893 in München gegründet, beschäftigt Hugendubel deutschlandweit 1.700 
Mitarbeiter. Weitere Informationen: https://presse.hugendubel.com/ 
https://www.facebook.com/HugendubelBuchhandlungen/,https://www.instagram.com/hugendubel
_buchhandlungen/ Onlineshop: http://www.hugendubel.de/ Großkundengeschäft: 
http://www.hugendubel.info/ 

Pressekontakt: Sophie von Klot, Leitung Unternehmenskommunikation, 089-5523 3759, 
presse@hugendubel.de 

 

Über Crazy Legs: Engagement delivered  
Das Herz und der Beat von Crazy Legs schlägt für alternative Media – also Influencer Marketing, 
Content & Design, Social Media, Sonderwerbeformen und POS Experience. Unser Motto: Wir 
unterstützen Unternehmen darin, neue Wege zu gehen und mutig zu sein. Wir schaffen 
Markenerlebnisse und Engagement im Social Web und am POS. Was uns auszeichnet: Wir denken 
frei, out-of-the-Box, arbeiten integriert und verlieren dabei nie das Kommunikationsziel unserer 
Kunden aus den Augen. Crazy Legs sitzt in München und ist seit Juni 2018 eine Division der OMD 
München GmbH. Crazy-legs.de  
 
 
Pressekontakt Crazy Legs: Elke Häberle, 089-523 29 55, public-relations@crazy-legs.de 

 


