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AccorHotels erwirbt ResDiary, führende Plattform 

für Restaurantreservierung und Tischmanagement  

 

Wie AccorHotels heute bekannt gab, hat der Konzern das 

Tischreservierungssystems ResDiary erworben. 

 

ResDiary bietet Gastronomen eine fortschrittliche Tischmanagement-Lösung mit 

einer Technologie, die den Umsatz mit Food & Beverage optimiert und die 

Betriebskosten senkt. Die Yield- und Channel-Management-Tools helfen bei der 

Maximierung der Einnahmen und begrenzen eventuell anfallende 

Buchungsgebühren, indem sie die Verfügbarkeit auf Kanälen von Drittanbietern 

steuern. 

 

Das Unternehmen wurde 2004 in Glasgow gegründet und beschäftigt heute über 

100 Mitarbeiter in sechs Ländern. Es ist insbesondere im asiatisch-pazifischen 

Raum und in Grossbritannien etabliert und in 60 Ländern auf der ganzen Welt 

präsent. Jedes Jahr werden 166 Millionen Restaurantgäste in über 8.600 Lokalen 

über dieses Buchungstool platziert. Das Unternehmen erwirtschaftet seit sechs 

Jahren Gewinne. 

 

Sébastien Bazin, Chairman und CEO von AccorHotels: „Ich freue mich, dass 

ResDiary ab sofort Teil unseres Angebots ist. Wir möchten ResDiary bei seiner 

globalen Expansion unterstützen, seine Grösse konsolidieren und von seinem 

Know-how profitieren, um unseren Gästen zahlreiche attraktive Angebote 

machen zu können. Diese Akquisition vervollständigt die jüngsten Investitionen 

von AccorHotels im Bereich F & B. Es unterstreicht die Ambitionen der Gruppe, 

weitere Kontaktpunkte mit einem schnell wachsenden Kundenstamm zu 

schaffen.“ 

 

Mike Conyers, Mitbegründer und CEO von ResDiary: „Wir haben bereits eine sehr 

erfolgreiche Verbindung zu AccorHotels im asiatisch-pazifischen Raum und das 

gesamte ResDiary-Team ist begeistert, der Gruppe beizutreten. Wir freuen uns 

darauf, unseren Service nun mit Accor Hotels auf globaler Ebene auszubauen.“ 

 

 
 
 



 

 

Über AccorHotels 
Als führende Reise- und Lifestylegruppe bietet AccorHotels weltweit einzigartige Erlebnisse in mehr als 4'300 
Hotels, Resorts und Residences sowie in über 10'000 exklusiven Privatwohnungen. AccorHotels gilt zudem als 
innovativer Vorreiter für seine Digital-Strategie. Mit doppelter Kompetenz als Investor und Hotelbetreiber ist der 
Konzern in 100 Ländern vertreten. Das Portfolio umfasst internationale Luxusmarken wie Raffles, Sofitel Legend, 
SO Sofitel, Sofitel, Fairmont, onefinestay, MGallery by Sofitel, Pullman, und Swissôtel; hinzu kommen die 
beliebten Midscale- und Boutiquebrands 25hours, Novotel, Mercure, Mama Shelter und Adagio sowie die 
begehrten Economy- und Budgetbrands JO&JOE, ibis, ibis Styles, ibis budget und die regionalen Brands Grand 
Mercure, The Sebel und hotelF1. AccorHotels bietet innovative End-to-End-Services über die gesamte 
Reiseerfahrung, vor allem durch die kürzlich erfolgte Übernahme von John Paul, dem weltweiten Marktführer 
von Concierge-Services. 
 
Mit seiner Markenkollektion und Erfolgsgeschichte über fünf Jahrzehnte gibt AccorHotels mit seinem globalen 
Team – bestehend aus mehr als 250'000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern – ein Versprechen: Feel Welcome. 
Jeder Gast ist eingeladen, am weltweiten Treueprogramm Le Club AccorHotels teilzunehmen. Das 
Konzernprogramm PLANET 21 – gesellschaftliches Engagement, nachhaltiges und solidarisches Verhalten – setzen 
alle Hotels gemeinsam mit Gästen und Partnern an den jeweiligen Standorten um.  
 
AccorHotels ist in der Schweiz mit 67 Hotels mit mehr als 7‘800 Zimmern präsent und beschäftigt über 1’800 
Mitarbeitende. 
 
Accor SA ist an der Euronext in Paris (Code ISIN: FR0000120404) und am OTC-Markt in den USA (Code ACRFY) 
notiert. 
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