Europeanen kiezen voor betaalgemak: meer dan
een miljard contactloze transacties

Contactloos betalen wordt steeds populairder als betaalmethode in Belgié

Brussel - 26 februari 2016 - Europeanen betalen kleine aankopen massaal contactloos. Het
totale aantal door MasterCard debet en credit geregistreerde betalingen passeerde in 2015
de grens van 1 miljard, een stijging van 150% ten opzichte van 2014. Gemiddeld 13% van
de door MasterCard verwerkte in-store transacties in Q4 2015 waren contactloos. Sinds
vorig jaar kunnen mensen contactloos betalen in Belgié. Ook dit jaar zal de trend zich
verder doorzetten.

De nieuwe cijfers tonen aan dat het aantal kaarten dat contactloos betalen ondersteunt met 50
procent is gestegen in 2015. In dezelfde studie komt aan het licht dat er 183 procent keer meer
contactloos is betaald in 2015 dan in 2014. Bovendien blijkt dat het gebruik van kaarten,
smartphones en andere toestellen die contactloos betalen ondersteunen met 121 procent is
gestegen in 2015.

"In Belgié, is de contactloze technologie nu al beschikbaar voor debetkaarten van KBC en debet-
en kredietkaarten van Monte Paschi en Beobank" vertelt Valérie Nowak, Country Manager van
MasterCard in Belgié. “Hoewel contactloos betalen zich in Belgié nog niet in hetzelfde stadium
bevindt als elders in Europa, zien we toch dat de technologie zich gaandeweg verder verspreidt.
In de loop van het derde kwartaal van het voorbije jaar nam het aantal contactloze betaalkaarten
toe met 29%. Het aantal verkooppunten dat de contactloze manier van betalen aanvaardt is in
diezelfde periode met 69% toegenomen. We verwachten dat 2016 voor contactloze betalingen in
Belgié hoe dan ook het jaar van de doorbraak wordt. De grootbanken zouden in principe
contactloze betalingen moeten aanbieden aan hun klanten in de loop van het komende jaar.
Handelaars opteren steeds vaker voor de nieuwe modellen van betaalterminals, uitgerust met
NFC-technologie. In de nabije toekomst zien we de Belg, in navolging van zijn Europese buren,
voor kleinere bedragen een contactloze reflex ontwikkelen.”

Alleen al in Europa zijn er meer dan 10 landen waar meer dan 5 miljoen MasterCard contactloze
kaarten of toestellen in omloop zijn. Deze worden in 74 landen geaccepteerd, inclusief Estland
en lJsland die recentelijk zijn toegevoegd aan Europa’s contactloze kaart.

Handelaars volgen snel, met een indrukwekkende stijging van 72% contactloze verkooppunten
in 2015 ten opzichte van 2014. Naar schatting kunnen contactloze kaarten of toestellen van
MasterCard op meer dan 4 miljoen locaties wereldwijd gebruikt worden.

Chris Kangas, hoofd van contactloze betalingen Europa bij MasterCard: "De opkomst van
contactloos betalen is fantastisch, net als de mogelijkheden die deze trend biedt voor handelaars.
Onderzoek heeft aangetoond dat in Europa ongeveer 48% van de dagelijkse aankopen onder de
€25 liggen. In Nederland

en het Verenigd Koninkrijk is dit percentage nog hoger met respectievelijk 55% en 59%.

Het bewijs van de trend is in heel Europa al zichtbaar. In Tsjechié waren 77% (bijna 4 op 5) van
alle in-store transacties in 2015 verwerkt door MasterCard contactloos. In Polen was dit
percentage 55% (meer dan de helft), in Hongarije 40% (4 op 10) en Nederland volgt snel met 9%
(bijna 1 op de 10).



Alle in dit persbericht vermelde gegevens zijn afkomstig van de MasterCard Data Warehouse, tenzij anders vermeld.
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Over MasterCard

MasterCard (NYSE: MA), www.mastercard.com, is een wereldwijd betalings- en
technologiebedrijf. Het heeft werelds snelste betaalverwerkingsnetwerk, waarmee we
consumenten, financiéle instanties, winkeliers, overheden en bedrijven verbinden in meer dan 210
landen en gebieden. De producten en oplossingen van MasterCard maken dagelijkse
commerciéle activiteiten -zoals winkelen, reizen, het runnen van een bedrijf en het beheren van
financién- gemakkelijker, veiliger en efficiénter voor iedereen. Volg ons op Twitter
@MasterCardNederland, doe mee aan de discussie op de Cashless Conversations Blog en schrijf
je in voor het laatste nieuws.
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