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Toonaangevende Europese 
onderwijsinstellingen vinden dat 
ze nu sneller moeten veranderen 
dan de afgelopen drie jaar.

Hun belangrijkste zorgen richten zich op 

worden door bureaucratie.
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BEPERKINGEN
De meest genoemde obstakels bij het 

SNELLER VERANDEREN
1) Begin met een analyse 
         Analyseer samen met een expert bedrijfskritieke processen 

2) Zoek ondersteuning via 
      change management 
        Verbeter de samenwerking door kennis te delen, om voor een 
        brede aanpak van gemeenschappelijke doelen te zorgen 

3) Maak mobiel werken mogelijk 
        Geef studenten en docenten de mogelijkheid zowel op de 
        universiteit als daarbuiten te studeren/werken en zorg dat 
        de middelen digitaal beschikbaar zijn

4) Wees voorbereid op de toekomst 
        Zorg dat bij iedere technologische implementatie dat de 
        processen geoptimaliseerd zijn om de ervaring van de student 
        te verbeteren en administratieve processen te verminderen

En de gebieden waarop het cruciaal is voor de 
onderwijssector om te veranderen zijn: 

44%
De moeilijkheid om te zorgen dat 

werknemers, bedrijfseenheden en 
functies een gemeenschappelijke 

aanpak hanteren
Bureaucratische 

beslissingsprocessen

35%
De complexiteit van 

bedrijfsprocessen

31%

BESTUURDERS 
ONDER DRUK
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44%
Werven van

nieuw personeel
Verbeteren van de 

kernprocessen

42% 40%
Invoeren van nieuwe 

technologieën

DE BEHOEFTE OM SNELLER 
TE VERANDEREN
Ze zijn enthousiast over de rol die 
technologie speelt bij het verbeteren 
van de ervaring van de student.

1/4 beoordeelde augmented 
reality als de technologie met het 
meeste potentieel om de komende 
drie jaar sneller aan te passen aan 
veranderingen

De grootste beperkingen bij snelle 
veranderingen zitten echter in de 
backoffice processen

98% voelt druk om snelle 
wijzigingen te implementeren

71% heeft de afgelopen 
drie jaar te maken gehad met 
gemiddelde tot extreme 
werkonderbrekingen als gevolg 
van technologie


