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INFORMAZIONE Al MEDIA 18 giugno 2015

Hyundai premia i miglior concessionari d'Europa
Tre garage elvetici tra i migliori concessionari d'Europa

Nell'ambito di una cerimonia festosa nello stabilimento europeo Hyundai a Osovine
(Cechia), alcuni giorni fa Hyundai ha premiato i migliori concessionari d'Europa. Tre
garage svizzeri hanno ottenuto un riconoscimento per prestazioni eccellenti nel
settore della soddisfazione della clientela. Il massimo riconoscimento, il «President
Award», e stato assegnato ad Auto Birrer AG a Sursee. || Sedel Garage AG a
Emmenbriicke e stato insignito del «CS Excellence Award» nel settore della vendita.
Il Garage Auto Studer AG a Langenthal ha ottenuto il «CS Excellence Award» nella
categoria servizio ai clienti.

Momenti festosi nello stabilimento di produzione europeo Hyundai a Nosovice (Cechia).
119 concessionari provenienti da 20 paesi europei hanno partecipato durante un'intera
settimana a un programma di attivita legato alla nuova Tucson. La settimana si € conclusa
con la premiazione dei migliori concessionari europei. 18 di loro sono stati insigniti del
massimo riconoscimento, il «President Award», per le prestazioni 2014. Tale
riconoscimento viene assegnato unicamente a un concessionario per paese ed
esclusivamente per prestazioni eccelse.

Per la Svizzera il massimo riconoscimento € stato assegnato ad Auto Birrer a Sursee.
premio € stato preso in consegna da Andreas Birrer: «ll President Award ricompensa una
prestazione che e il frutto del lavoro dell'intero team. Conferma i nostri sforzi volti ad offrire
al cliente il miglior servizio possibile, e soprattutto un servizio personale. Ma il premio &
soprattutto un ulteriore stimolo a porre sempre il cliente al centro delle nostre attivita.»

Diego Battiston, direttore di Hyundai Suisse, sottolinea dal canto suo: «Mi complimento
con i nostri vincitori che, nel confronto europeo, hanno saputo eccellere sul piano della
soddisfazione della clientela. In veste di messaggeri della marca, con le loro prestazioni i
nostri concessionari e partner consentono ai nostri clienti di sperimentare in modo positivo
le emozioni della nostra marca. E un imprescindibile elemento del successo di Hyundai in
Svizzera.»
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