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PERSBERICHT

Hyundai Bluelink Connected Car Services

Hyundai lanceert Bluelink® Connected Car Services op alle modellen

e Vanaf 2020 biedt Hyundai Bluelink Connected Car Services aan op al zijn
modellen.

o De dienst wordt in de komende twee jaar over heel Europa uitgerold

¢ Dit essentiéle nieuwe dienstenpakket is de eerste vijf jaar gratis

Amsterdam — 27 augustus 2019 — Hyundai Motor staat klaar om de rijbeleving van zijn
Europese klanten te versterken door Bluelink Connected Car Services aan te bieden op al zijn
modellen. De constructeur introduceert deze diensten later dit jaar op zijn lonig-gamma en zal
ze de komende twee jaar als onderdeel van productlanceringen verder uitbreiden naar het
volledige aanbod. Voor de Belgische markt is de uitrol van deze diensten voorzien vanaf 2020.

Nu connectiviteit een essentiéle rol begint te spelen in moderne mobiliteit combineert
Hyundai’s ultramoderne Bluelink intelligente automobiel- en IT-technologie om meer comfort,
veiligheid en gemak te kunnen bieden aan de bestuurders van modellen van het merk.

Bluelink Connected Car Services is beschikbaar voor alle klanten die kiezen voor het nieuwe
ingebouwde AVN-systeem met aanraakscherm van 10,25 duim in twee delen.

Connected Car Services van Hyundai

Connected Car Services van Hyundai gebruikt telematica voor het doorgeven van
realtimedata, zoals informatie over het weer en het verkeer, realtime parkingupdates en
informatie over plaatselijke tankstations en laadpalen. Dankzij deze technologie blijven
klanten eenvoudig verbonden met hun auto dankzij een ingebouwde modem en simkaart,
evenals een app die verbinding maakt met een mobiel netwerk en met de backend van de
OEM zonder daarbij het dataforfait van de smartphone te gebruiken.

Hyundai biedt een breed gamma aan geconnecteerde autodiensten via zijn dynamische
Bluelink-technologie. Dat levert talrijke klantenvoordelen op als het gaat om veiligheid en
beveiliging, controle, connectiviteit en LIVE Services.

Als de klant daarnaast kiest voor Hyundai’s optionele Audio Video Navigation (AVN), wordt
een breed scala aan nuttige gegevens weergegeven op een nieuw aanraakscherm van 10,25
duim in twee delen. Het systeem omvat cloudgebaseerde spraakherkenning en een sms-
dicteerfunctie in zes talen waaronder natuurlijke spraak, zodat gebruikers naar bestemmingen
zoals restaurants en tankstations kunnen zoeken door gewoon tegen hun auto te praten.



Bluelink Connected Car Services van Hyundai wordt eerst uitgerold binnen het lonig-gamma
en zal vanaf 2020 beschikbaar worden voor alle modellen van het merk op de Belgische markt.

Hoe werkt Bluelink?

Bluelink verbindt de bestuurder met zijn auto via een smartphone met de Bluelink-app. De app
laat de klant de status van zijn voertuig opvragen, maar geeft hem ook controle over de wagen,
zodat hij zijn auto gemakkelijk kan lokaliseren en hem op elk moment, van om het even waar,
commando’s kan doorsturen.

Dankzij Bluelink kan de bestuurder de controle over de auto bewaren, zelfs wanneer hij of zij
niet in het voertuig zit. Via de app kan de gebruiker van in de eigen woning of onderweg naar
de parkeerplaats na het werk de deuren ver- en ontgrendelen. Er wordt ook een pushbericht
naar de smartphone van de bestuurder gestuurd als hij of zij vergeten is om de auto te
vergrendelen. Met de Find My Car-functie kan de klant de auto vanop afstand lokaliseren,
omdat de locatie van het voertuig weergegeven wordt op een kaart in de app. Later in 2019
zullen via Find My Car ook de claxon en de lichten kunnen worden geactiveerd, zodat de klant
de auto eenvoudig kan terugvinden op een drukke plek. Verder bezorgt ook de
systeemdiagnosefunctie de bestuurder belangrijke informatie.

De Bluelink-app biedt een scala aan nuttige connectiviteitselementen om bestuurders te
helpen nog voor ze de weg oprijden naar een nieuwe locatie. Gebruikers kunnen naar een
Point of Interest (POI) of bestemming zoeken en de zoekresultaten rechtstreeks naar het
navigatiesysteem van de auto sturen, wat betekent dat de gps al klaarstaat nog voor de
bestuurder in de auto stapt. De My Trips-functie geeft belangrijke cijfers weer, zoals de rijtijd,
de afstand en de gemiddelde en maximale snelheid van alle ritten, zodat klanten hun rijstijl
kunnen analyseren.

Bluelink zorgt ook voor meer veiligheid op de weg door pushberichten te sturen naar de
smartphone van de klant als de veiligheid van de auto in het gedrang komt of als de deuren
ontgrendeld zijn gebleven. eCall is nu ook standaard aanwezig. Als zich een ernstig
verkeersongeval heeft voorgedaan waardoor de airbagsensoren werden geactiveerd, neemt
het systeem automatisch contact op met de nooddiensten. Ondertussen verleent het systeem
ook bijstand aan de passagiers. Deze functie komt er parallel met de manuele eCall-knop.

Extra diensten op afstand voor bestuurders van elektrische Hyundai

De Connected Car-mogelijkheden van Hyundai komen het best tot hun recht op een volledig
elektrisch model zoals de loniq Electric of Kona Electric, of Hyundai’s toekomstige EV’s en
modellen op waterstof. De bestuurders van die modellen zullen ten volle kunnen genieten van
de voordelen van de diensten op afstand van Bluelink, die geld kunnen helpen besparen bij
het laden.

Zo kan de klant door middel van de Bluelink-app de klimaatregeling van de auto inschakelen
met zijn smartphone, zodat het interieur verwarmd of gekoeld kan worden nog voor de
bestuurder de weg opgaat.

Via Bluelink kunnen bestuurders van elektrische en plug-inhybride Hyundai-modellen hun
voertuig van op afstand laden, de batterijstatus nakijken en zelfs een laadschema opstellen.
Het is voor bestuurders van een met Bluelink uitgeruste Hyundai ook mogelijk om de deuren
vanop afstand te openen door de Bluelink-pincode in te tikken.



Hoe werkt Hyundai LIVE Services?

Een andere functie van Bluelink is Hyundai LIVE Services, dat beschikbaar is voor klanten die
de jongste Hyundai-modellen met een navigatiesysteem bestellen. Deze dienst biedt
realtimeinformatie over het weer, het verkeer, snelheidscamera’s (waar dat wettelijk
toegelaten is), de dichtstbijziinde tankstations, met locatie en prijsinformatie, en
parkeerplaatsen op of naast de openbare weg. Daarenboven krijgt de bestuurder in real time
informatie over de Hyundai-verdelers in de buurt en een live POIl-zoekfunctie. Klanten krijgen
voor deze functie een gratis abonnement van vijf jaar.

Hoe Bluelink te activeren

Vooraleer gebruik kan worden gemaakt van de Bluelink-diensten moet Bluelink eerst worden
geactiveerd op de hoofdconsole van de auto. De bestuurder moet daarvoor op het Bluelink-
icoon tikken en naar het menu Bluelink Settings gaan. Daar kiest hij voor Activate Bluelink,
waarna hij de gebruikersvoorwaarden en het privacybeleid aanvaardt. Daarna zijn de Hyundai
LIVE Services en de online spraakbesturing en diagnose beschikbaar.

Bent u op zoek naar de volledige Bluelink-ervaring aan boord van uw voertuig, of wilt u kunnen
genieten van extra diensten op afstand zoals Vehicle Status, My Trips, Find My Car en Send
to Car, dan hoeft u enkel de Bluelink-app op uw smartphone downloaden via de Apple App
Store of de Google Play Store.

Hier vindt u een lijst met Hyundai-modellen die op dit moment verkrijgbaar zijn met Bluelink:
https://hyundai.nextgen-technology.net/.



