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Il permet de trouver facilement le produit recherché 16 juin 2016
Bosch Pocket Assistant : un systéme de reconnaissance

de produit pour professionnels

Utilisation simple sur smartphone

» Simple et rapide : tous les détails de I'outil ou de I'accessoire accessibles par
un simple scan

» Solution basée sur le cloud : possibilité de consulter les informations en tout
lieu et a tout moment

» Amélioration du service aprés-vente et de la garantie : enregistrement auto-
matique pour plus de simplicité

» Disponible gratuitement en complément de 'application Toolbox Bosch

« Pour trouver rapidement et facilement le produit gqu’il vous faut » : tel pourrait
étre le slogan de 'application Bosch Pocket Assistant. Cette application compléte
I’'application Toolbox Bosch (disponible gratuitement) et permet aux profession-
nels de trouver plus confortablement les outils ou les accessoires dont ils ont be-
soin. Deux étapes suffisent : il suffit d’ouvrir 'application Bosch Pocket Assistant
et de scanner le produit ou 'emballage de I'accessoire Bosch avec son smart-
phone pour obtenir des informations sur le produit, y compris les détails tech-
nigues et les vidéos présentant les utilisations. Cela est possible grace a une
fonction de reconnaissance de produit que Bosch utilise pour la premiére fois au
monde sous cette forme. Cette fonction associe différentes technologies de re-
connaissance d’'image et de texte, fournissant ainsi des résultats fiables. Toute-
fois, I'application Bosch Pocket Assistant ne se limite pas a cela : non seulement
elle reconnait le produit scanné mais, en plus, elle fournit des recommandations
guant aux accessoires les mieux adaptés aux produits. Enfin, les professionnels
peuvent commander 'outil ou I'accessoire souhaité directement par
lintermédiaire de I'application.



Solution basée sur le cloud : possibilité de consulter les informations en tout lieu et
a tout moment

Les informations sont consultables en tout lieu et a tout moment. Ainsi, par
exemple, les professionnels peuvent étre s(irs dés 'achat que leur panier con-
tient bien la lame adaptée a I'utilisation prévue ou la lame appropriée pour leur
scie sauteuse. Le cloud Bosch, auquel accéde I'application, contient tous les
produits de la gamme actuelle. Bosch utilise la démocratisation des smartphones
et les possibilités de connexion pour proposer aux professionnels des solutions
innovantes et clés en mains.

Amélioration du service aprés-vente et de la garantie : enregistrement automatique
pour plus de simplicité

Méme la gestion des prestations de service aprés-vente se trouve simplifiée par
I’application Bosch Pocket Assistant, a commencer par I’enregistrement des ou-
tils électroportatifs pour la garantie étendue de trois ans. En lieu et place de la
saisie de données dans des formulaires (numéro de série du produit, par
exemple), il suffit d’'un scan avec I'application Bosch Pocket Assistant : le produit
est reconnu et les données sont renseignées automatiquement. C’est tout aussi
simple pour les demandes de réparation et I'enregistrement des outils pour

« TrackMyTools » (un systéme Bosch basé sur le cloud qui permet de localiser
et de gérer les moyens de travail de I'entreprise). L’enregistrement automatique
fait gagner du temps et évite les erreurs de saisie.

L’application Bosch Pocket Assistant est disponible dés maintenant en complé-

ment de l'application Toolbox Bosch. Elle peut étre téléchargée gratuitement sur
la boutique Google Play ou sur I’App Store d’Apple pour les smartphones dotés

d’un systéme d’exploitation Android ou iOS. L’enregistrement automatique sera

mis en ceuvre a partir de 2017 en Benelux.

¢ Pour de plus amples informations sur I'application ToolBox Bosch, voir Pl
8381.
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La division Power Tools du Groupe Bosch est leader du marché mondial de I'outillage élec-
trique et des accessoires pour outillage électrique. En 2014, les collaborateurs ont réalisé un
chiffre d’affaires de 4,2 milliards d’euros, dont 85% en dehors de I'Allemagne. Avec des
marques telles que Bosch, Skil et Dremel, cette division est a la pointe du progrés technique et
prone l'orientation client. Ses principaux facteurs de succés sont I'innovation et un rythme
d’adaptation élevé. En 2014, la division Power Tools a généré 35% du chiffre d’affaires avec
des produits qui sont disponibles sur le marché pendant moins de deux ans. En 2015, Bosch
Power Tools veut lancer 100 nouveaux outils dans les quatre segments de I'outillage élec-
trique, des accessoires, de I'outillage de mesure et des outils de jardin électriques.

Le Groupe Bosch est 'un des plus grands fournisseurs mondiaux de technologie et services.
En 2014, quelque 290 000 collaborateurs ont réalisé un chiffre d'affaires de 48,9 milliards
d’euros. Les activités du Groupe Bosch ont été divisées en quatre secteurs: technologie auto-
mobile, technologie industrielle, biens de grande consommation et technologies de I'énergie et
de la construction. Le Groupe Bosch comprend Robert Bosch GmbH et pres de 360 filiales et
entreprises régionales dans une cinquantaine de pays. Tenant compte des partenaires de
Bosch dans le domaine de la vente et du service, Bosch est présent dans 150 pays. Ce ré-
seau mondial de centres de développement, de production et de distribution constitue la base
de notre croissance future. En 2014, Bosch a demandé environ 4 600 brevets dans le monde
entier. Tous les produits et services offerts par Bosch ont été développés pour séduire et con-
tribuent a I'amélioration de la qualité de vie grace a des solutions novatrices et utiles. De cette
facon, 'entreprise offre une technologie globale “invented for life”. Vous trouverez de plus
amples informations sur www.bosch.com et www.bosch-press.com.
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