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Demostracion de fuerza real

Puebla, Pue. 16 de mayo de 2019. Un proyecto modelo en el Grupo Volkswagen se enfoca en
las personas con limitaciones fisicas que trabajan en Produccion. Conozca todo acerca del
proyecto demografico STARK en la planta de Wolfsburg.

Todo funciona como una maquinaria de reloj para Thomas Kohn el dia de hoy. Esta de pie al
final de la linea de pre-ensamblado para cabinas en el Pabelldn 35 de la planta Volkswagen en
Wolfsburg e inspecciona los conectores que sus colegas instalaron en los pasos previos. Mas de
1,200 tableros se pre-ensamblan cada dia en el Pabellén 35. Kohn hace que todo parezca facil,
esto se debe a la forma en que él se mueve y cdmo mueve la cabina en la unidad que
transporta partes. Ademads, sonrie mientras trabaja. Pero las cosas no siempre han sido tan
buenas.

“Dos discos desviados me jugaron una mala pasada”, comenta Thomas Kohn. “Pero dentro del
Proyecto STARK me siento como en casa. Me divierto de nuevo en el trabajo. Y esto se debe a
gue trabajamos realmente cerca unos de otros en el Pabellén 35 y nos ayudamos todo el
tiempo”. Kohn ha trabajado aqui durante mas de un afio. Ahora ensefia a los nuevos empleados
cémo funcionan las cosas, con la ayuda de los maestros artesanos y transmite las lecciones que
aprendid.

“STARK” es una palabra alemana que significa “fuerte”. También es un acrénimo compuesto
por cinco palabras alemanas que reflejan la esencia del proyecto mismo. “El proyecto sigue
cinco principios: estabilizacién, capacitaciéon, crecimiento, respeto y creacién de valores
esenciales”, afirma Sebastian Schmickartz, jefe del Proyecto Demografico y del Pabelldn de Pre-
ensamblado de cabinas. “El fundamento de este proyecto uUnico es el ‘Proyecto Demografico’,
un acuerdo operativo que se aprobd en la primavera de 2018. Conforme al acuerdo, se creé un
area especifica en el Pabellon 35.

Esta drea aborda las necesidades especiales de los empleados con limitaciones fisicas en
términos de la organizacion del lugar de trabajo y el fomento a la salud. El objetivo es regresar a
estas personas al ensamblado de autos”.
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Todo esto es posible mediante tecnologias de punta para la produccion; estaciones de trabajo
disefiadas ergondmicamente; apoyo intenso y personal por parte de los maestros artesanos; el
departamento de Recursos Humanos; el Consejo de Trabajo y asistentes ergondmicos, aunados
a un concepto de entrenamiento holistico en la produccidn, creado especialmente para esta
area. También se desarrollaron modelos de trabajo especial disefiados teniendo en mente las
necesidades individuales de los empleados: rotaciones en las estaciones de trabajo individuales,
ademads de grupos de dos y tres miembros que comparten un trabajo en una operacion de tres
turnos, como parte de un esfuerzo coordinado cuidadosamente.

Otra clave para el éxito del proyecto consiste en comunicaciones claras que se realizan a través
de todos los niveles en una relacion entre iguales. Se alienta a cada persona para que
contribuya activamente a su propio avance y por lo tanto al proyecto como un todo. “No les
pido a los empleados que hagan algo que NO puedan hacer. Deseo saber lo que PUEDEN hacer.
Entonces se pueden dedicar sistematicamente a ello”, afirma Sebastian Schmickartz. “Tenemos
procesos transparentes y sencillos. Todo es bastante claro. Los empleados saben por qué estan

o

aqui”.

Cuando entras al Pabellén 35, el drea de entrenamiento atrae de inmediato tu atencidn, es algo
similar a lo que podrias encontrar en una instalacion de rehabilitacion profesional. Estd llena de
los equipos que se usan para ejercitar grupos especificos de musculos. También tiene un area
donde se pueden practicar movimientos comunes, acciones tales como apretar un tornillo sin
mirar, o mover cajas. Aqui se lleva a cabo un entrenamiento individualizado. Esto es algo que
caracteriza al proyecto STARK, junto con los cambios en las estaciones de trabajo y un intenso
compromiso con las calificaciones de los empleados.

“Nuestro concepto de entrenamiento ayuda a que los colegas en el drea de produccién
aumenten su fuerza, se mantengan flexibles y eviten las malas posturas”, comenta el Asistente
Ergondmico Robert Schrader, al explicar su trabajo. El cientifico deportivo trabaja con dos
colegas para apoyar a los trabajadores de produccién. Cada empleado entrena aqui durante 30
minutos al menos una vez a la semana. Schrader afiade, “Cada pequefio éxito me hace muy
feliz: cosas tales como cuando alguien se acerca después de una sesion de capacitacion y dice
gue se siente mejor o no tiene tanto dolor. Ciertamente no somos milagrosos. Pero por lo
general se sienten mejor cuando siguen nuestras recomendaciones”.
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La combinacion de los programas y el apoyo es lo que convierte al proyecto STARK en algo
Unico en el Grupo. “Esta drea de entrenamiento da a nuestros empleados la oportunidad de
realizar ejercicios de entrenamiento dirigidos mientras estan en el trabajo, como una forma de
mejorar y estabilizar su desempeiio”, comenta Sebastian Schmickartz. “En el proceso,
establecemos una base importante desde la cual los empleados con limitaciones fisicas pueden
tener una nueva perspectiva”.

STARK es un aspecto de la estrategia de produccion de la marca Volkswagen llamada
TRANSFORM.TOGETHER, un plan que se disefid para impulsar la productividad en 30% para
2025. Por supuesto, no puedes lograr esto sin un “equipo del futuro”, que representa otro
aspecto de la estrategia TRANSFORM.TOGETHER. “Nuestros empleados son el activo mas
importante que tenemos”, afirma el Dr. Andreas Tostmann, miembro del Consejo de
Administracion, responsable de produccién. “Por esto, dentro del contexto de nuestra
estrategia TRANSFORM.TOGETHER es tan importante crear condiciones en la produccién para
facultar a todos los empleados de una forma que demuestre respeto y genere valor.

En el proceso, apreciamos el trabajo de nuestro equipo que hace una importante contribucidon
para alcanzar los objetivos de nuestra compafiia”. Julia Korte también es miembro de este
equipo en la planta Volkswagen en Wolfsburg. “El proyecto STARK representa una oportunidad
para mi”, afirma Korte. “Una oportunidad para volver a estar en forma. Al igual que muchos
otros colegas — personas que regresaron después de una larga enfermedad o una ausencia —
puedo demostrar aqui lo que soy capaz de hacer”. Ella trabaja en el Proyecto STARK hace
nueve meses. “Me puedo acostumbrar al trabajo y encontrar mi ritmo otra vez, realizando una
labor ‘mas facil’.”

El proyecto demografico STARK deja claro un punto: La forma en que las personas trabajan
juntas en Volkswagen es una decision que ellas tomaron. No fue por graficas de Excel,
algoritmos o estadisticas. Incluso en una época donde cada decisién relacionada con negocios
se debe debatir desde muchas perspectivas distintas.

El impacto de las decisiones relacionadas con los negocios tiende a aparecer en situaciones
extremas, cuando las cosas no funcionan bien:
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“El destino les ha jugado malas pasadas a algunos empleados”, comenta el Dr. Stefan Loth,
Gerente de la planta. “Es exactamente en ese punto cuando decidimos permanecer juntos
como equipo. En la planta de Wolfsburg, estamos comprometidos a producir los mejores autos
del mundo. Y sélo podemos hacerlo si nos apoyamos unos a otros”.

Volkswagen crea trabajos para personas con limitaciones fisicas alrededor del mundo. En
Wolfsburg, 18 empleados han podido volver a sus departamentos originales gracias al proyecto
demografico STARK. Volkswagen planea introducir el modelo en otras dreas de producciény
plantas a principios del préximo afio.

Los éxitos iniciales producidos por el Proyecto STARK también inspiraron a Sebastian
Schmickartz y a muchos colegas para explorar este tema mas profundamente. “Estamos
pensando cdmo podriamos ayudar a los empleados que utilizan sillas de ruedas o tienen
problemas de visién en el drea de produccién”, dice Schmickartz. “Este es un verdadero reto, es
uno que no podemos ignorar y debemos afrontar nuestra responsabilidad”.
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