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Duncan O’Rourke neuer COO für 
AccorHotels Central Europe 

 
Duncan O’Rourke (51) leitet ab sofort in seiner neuen Funktion als COO 
Central Europe die Teams in Deutschland, Österreich und der Schweiz. Er ist 
bereits seit Ende 2016 für den Reise- und Lifestylekonzern tätig: Als COO 
Europe für das Luxussegment war er bislang für die operativen Belange der 
insgesamt 140 Luxushotels in der Region Europa zuständig. Diese Funktion 
wird Duncan O’Rourke auch künftig beibehalten. 
 
Unter der Leitung von Franck Gervais, CEO AccorHotels Europe, wurde im 
November 2017 die Region Europa bei AccorHotels neu strukturiert, um die 
einzelnen Länder enger miteinander zu verzahnen und noch stärker auf das neue 
Geschäftsmodell von AccorHotels auszurichten. 
 
«Das Portfolio von AccorHotels umfasst heute mehr als 4.500 Hotels weltweit – 
mehr als 50 Prozent davon in Europa. Die Vorgehensweise für Europa wird von 
den strategischen und operativen Teams gemeinsam entworfen und umgesetzt, 
um sowohl eine Vision als auch das erforderliche Handwerkszeug bereitzustellen, 
die den Wandel von AccorHotels zum führenden Reise- und Lifestyle-
Unternehmen in Europa vorantreiben», sagt Franck Gervais, CEO AccorHotels 
Europe. «Für die globale Leistung des Konzerns ist Europa eine entscheidende 
Region. Um diesen Prozess noch effektiver zu unterstützen, wurde daher diese 
neue Organisationsstruktur ins Leben gerufen.»  
 
Duncan O’Rourke bringt 30 Jahre Erfahrung in der Hospitality Branche mit. Bevor 
er Ende 2016 zur AccorHotels Gruppe kam, war er CEO Hospitality für die 
Emerald Palace Group. Zuvor war er mehrere Jahre für Kempinski Hotels tätig: 
zunächst betreute er als General Manager u.a. zwei Pre-Openings in London, 
später wurde er Regional Director mit Sitz in Jordanien. 2008 wurde er zum Chief 
Operating Officer der Gruppe und zum Mitglied des Management Boards berufen.  



 

 

Er hat einen MBA der Reims Management School, France und einen Management 
Abschluss in Hospitality Management des Institute of Hotel Management Cesar 
Ritz in der Schweiz. 
 
 
 
 
 

 
ÜBER ACCORHOTELS  
Als weltweit führendes Reise- und Lifestyle-Unternehmen und digitaler Innovator bietet AccorHotels einzigartige 
Erlebnisse in mehr als 4.500 Hotels, Resorts und Apartmentanlagen in 100 Ländern.  
Mit einem einmaligen Portfolio von international anerkannten Hotelmarken – von Luxury bis Economy, von Upscale bis zu 
Lifestyle und Midscale - bietet AccorHotels seit mehr als 50 Jahren Fachwissen und Sachverstand.  
Darüber hinaus hat AccorHotels zusätzlich zu seinem Kerngeschäft – dem Gastgewerbe – sein Angebot an Dienstleistungen 
erfolgreich ausgebaut und ist mittlerweile weltweit führend im Bereich der Vermietung von Privatwohnungen der 
Luxusklasse mit mehr als 10.000 Immobilien rund um die Welt. Die Gruppe ist zudem in den Bereichen Concierge-Services, 
Co-Working, Gastronomie, Eventmanagement und digitale Lösungen tätig. Für AccorHotels steht die Erfüllung seiner 
Hauptaufgabe stets an oberster Stelle: Jeder Gast soll sich willkommen fühlen. Dabei verlässt sich das Unternehmen auf 
sein globales Team, bestehend aus mehr als 250.000 engagierten Mitarbeitern. So haben die Gäste etwa Zugang zu „Le 
Club AccorHotels“, einem der weltweit attraktivsten Hotel-Treueprogramme. 
 
AccorHotels engagiert sich aktiv vor Ort und hat sich mit „PLANET 21 Acting Here“ einer nachhaltigen Entwicklung und 
Solidarität verschrieben. Dieses umfangreiche Programm bezieht sowohl die Mitarbeiter als auch Gäste und Partner mit 
ein, um ein nachhaltiges Wachstum zu ermöglichen. 
 
Seit 2008 trägt der Stiftungsfonds „Solidarity AccorHotels“ als naheliegende Weiterentwicklung der Aktivitäten und Werte 
der Gruppe dazu bei, die soziale und finanzielle Ausgrenzung der am stärksten benachteiligten Mitglieder der Gesellschaft 
zu bekämpfen. 
 
AccorHotels ist in der Schweiz mit 70 Hotels mit mehr als 8000 Zimmern präsent und beschäftigt über 1800 Mitarbeitende. 
 
Accor SA ist ein börsennotiertes Unternehmen, dessen Aktien an der Euronext Paris (ISIN-Code: FR0000120404) und auf 
dem OTC-Markt (Ticker: ACRFY) in den Vereinigten Staaten gehandelt werden. 
 
Weitere Informationen unter accorhotels.group oder accorhotels.com. Oder auf Twitter und Facebook. 

  


