
Le numéro vert du Service Public de Wallonie  
met fin à l’attente téléphonique 
 
Leo Burnett Brussels compile un cd-souvenir reprenant les plus belles 
musiques d’attente 
 
Appeler	  une	  administration	  promet	  en	  général	  de	  longues	  minutes	  d’attente	  
téléphonique	  à	  écouter	  de	  la	  musique	  classique.	  Du	  moins	  c’est	  l’image	  qu’en	  ont	  
la	  plupart	  des	  citoyens.	  Grâce	  au	  numéro	  vert	  unique	  du	  Service	  Public	  de	  
Wallonie,	  c’est	  fini.	  Les	  citoyens	  wallons	  obtiennent	  en	  un	  coup	  de	  fil,	  et	  sans	  
attendre,	  l’interlocuteur	  approprié	  et	  la	  réponse	  à	  leur	  question.	  	  	  
Pour	  marquer	  le	  coup	  et	  dire	  définitivement	  adieu	  à	  Vivaldi	  et	  Cie,	  Leo	  Burnett	  
Brussels	  et	  le	  SPW	  ont	  compilé	  un	  CD-‐souvenir	  reprenant	  les	  plus	  belles	  
musiques	  d’attente	  tels	  que	  Ne	  quittez	  pas	  de	  Antonio	  Vivaldi,	  Un	  instant	  s’il-‐vous-‐
plaît	  de	  Wolfgang	  Amadeus	  Mozart,	  Veuillez	  rappeler	  plus	  tard	  de	  Jean-‐Sébastien	  
Bach	  etc….	  Cette	  compile	  inédite	  sera	  distribuée	  à	  tous	  les	  citoyens	  wallons	  via	  
les	  13	  point	  de	  contact	  du	  SPW	  et	  via	  le	  site	  www.wallonie.be.	  
	  
La	  campagne	  se	  tiendra	  du	  lundi	  14	  mars.	  
	  
Info:	  
	  
Jorrit	  Hermans,	  0473	  99	  31	  91	  
Tom	  Loockx,	  0473	  96	  90	  96	  
Creative	  Directors,	  Leo	  Burnett	  Brussels	  
	  
	  


