
ALERTE MEDIA | ZEB

Merchtem, 5 avril 2019 – L’équipe e-commerce du magasin de mode 
multimarque ZEB a reçu hier le Safeshop Award pour la catégorie ‘Payment 
Hero’. Afin de faire connaître ces prix destinés aux boutiques en ligne, 
l’association belge du secteur de l’e-commerce a fait appel aux expériences 
de milliers de e-consommateurs.

Les magasins en ligne récompensés dans la catégorie ‘Payment Hero’ l’ont 
été sur base de la clarté des prix, de la convivialité des méthodes de paiement 
et de leur nombre. ZEB.be peut se targuer d’être le vainqueur sur le segment 
des ‘grandes boutiques en ligne’. 

Récemment renouvelé, le webshop de ZEB enregistre chaque mois une 
croissance à deux chiffres. Pourtant, la stratégie marketing ne s’appuie pas 
sur une approche à grande échelle en termes de “bannering” et de publicité 
sur les réseaux sociaux et sur Google. Grâce à un accent mis sur le service aux 
clients existants, le taux de retours n’est que de 15%. C’est nettement plus bas 
que chez les “pure players” qui voient le taux de retours osciller entre 30 et 
50%. 

“La boutique en ligne représente 10% de notre chiffre d’affaires total et reste 
un outil important pour servir nos clients. Ils peuvent placer leurs commandes 
en ligne, sur leur smartphone et même en magasin. Dans les magasins ZEB, 
ils peuvent profiter de grands écrans pour commander leur taille si elle n’est 
pas directement disponible. Nous avons récemment procédé à une refonte 
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complète en réfléchissant au parcours du client en ligne et la partie paiement 
en est évidemment une importante composante. Le fait que notre nouvelle 
boutique en ligne soit appréciée par les clients constitue pour notre équipe 
le plus belle des récompenses après le travail de ces derniers mois”, explique 
Femke Mussels, E-Commerce Manager de ZEB.
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