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Canales de Mensajeria en Latinoamérica

El concepto “canales de mensajeria instantnea” es conocido en promedio por el 52%
de los entrevistados entre los diferentes paises evaluados de Latinoamérica.
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WhatsApp se posiciona como el canal més conocido en relacién a la categoria
“canales de mensajeria instanténea” con un promedio entre los paises de 62%, como
segunda mencién se considera Facebook Messenger con 11%.
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WhatsApp se caracteriza por ser el canal mas usado, destacando en los diferentes
paises de Latinoameérica evaluados donde un 98% lo utiliza al menos una vez a la
semana seguido por Facebook Messenger con un 85% y SMS con 79%. Ademas,
WhatsApp es considerado de forma considerable como el canal favorito de
mensajeria instantdnea con un promedio de 86% entre los paises evaluados.
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Las razones principales para interactuar con un chatbot son:

. . ) disponibilidad 24/7 y que son faciles de usar.
Los atributos que caracterizan a WhatsApp en los paises evaluados son: P 7y 4
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Atributos que son oportunidad en México, ya que en el resto de los paises si
caracterizan a WhatsApp:
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que garantiza inmediatez en las respuestas, en Colombia, Costa Rica
y Argentina destaca el trato personalizado, mientras que en Chile
declaran que es facil de usar y es seguro.
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WhatsApp es el canal favorito para interactuar entre el usuario y las empresas/negocios. Dentro de los canales evaluados este
presenta un 41% de preferencia para recibir promociones, un 66% para brindar atencién a clientes y un 39% para realizar una
compra [ venta.
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