Opening Customer Centers

Persconferentie
Berchem, Gent, Liege — 2 april 2014
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AGENDA

10ul5 Onthaal
10u30 Introductie
Onze lokale strategie
Customer Center in Berchem
door Hilde Wuyts, Senior Sales Director, goudengids.be
Het belang van lokale economie
door Simon Gryspeert, adviseur digitale marketing, Unizo
11ul5 Gesprek met een lokale ondernemer
11u45 Rondleiding klantencentrum
12u00 Lunch met mogelijkheid tot interviews
12u30 Slot
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Trends

Internetstatistieken Belgié
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Internetaansluitingen:

Penetratie:

Gezinnen

Bedrijven




Trends

Mobiele statistieken Belgié

GSM abonnementen:

Penetratie:

GSM
Smartphone

Tablet
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Trends

Aandeel mobiele verkeer neemt sterk toe

Het mobiele
verkeer in Belgié
IS In het afgelopen
jaar verdubbeld
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Hoe beslissen consumenten vandaag over frends
een aankoop?

Opzoeken info

Bevraging
Lezen van eigen netwerk

recensies

Stimulus First Second
Moment of Truth  Moment of Truth
(winkel) (Ervaring)

e

Dit wordt het ZMOT voor
de volgende persoon
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Trends

Welke acties worden er genomen na een
online of mobiele
opzoeking?

Bezoekt handelaar

Contacteert de handelaar
telefonish

Maakt een online aankoop

Zoekopdracht naar
product of dienst

Leest of schrijft een review

Raadt een bedrijf of dienst aan
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Hoe gaan sociale netwerkgebruikers om Trends
met producten
en bedrijven?

Van de sociale netwerkgebruikers plaatst
Informatie over producten en bedrijven

|s positief, slechts minder dan 10% is
negatief

Geeft aan dat positieve en/of negatieve
ervaring van anderen impact hebben op
hun aankoop beslissing
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Trends

Nog enkele digitale ontwikkelingen...
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Digitale adoptie bij Belgische kmo’s
(goudengids.be onderzoek 01/2014)
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Belgisch
onderzoek

Belgische kmo's onderschatten opkomst

van de mobiele consument

Van de Belgische kmo'’s heeft
een bedrijfswebsite

Van de bedrijfssites zijn

| -I aangepast aan smartphones
Oy =
. -

Van de bedrijven doet aan
e-commerce

Van de kmo’s is aanwezig op
sociale media (FB)

Van het media en marketing
budget gaat digitaal
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Belgisch
onderzoek

Kmo's lijden aan digitale koudwatervrees

Beperkte kennis van de voordelen van digitale
marketing

Beperkte tijd en budget voor digitale marketing

Grote vraag naar training, coaching en
Inspirerende succesverhalen
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go-udengids.be gaat lokaal!




Partner van

De relatie met de kmo Is geévolueerd SR

Digitale marketing communicatie vraagt om continue co-creatie
Digitaal is flexibel = continue optimalisatie is mogelijk

Digitaal is gevarieerd = seizoens- en nichecampagnes zijn mogelijk
Kmo’s vragen om ondersteuning en inspiratie

Kmo'’s hebben digitale koudwatervrees

Kmo’s hebben nood aan marketing en communicatie coaching

Kmo’s worden digitaal geinspireerd door succesvolle collega’s

Daarom gaat goudengids.be lokaal!
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Partner van

Waarom doen we dit? de kmo's

Onze visie en onze missie

Wij hebben een sterke overtuiging. De overtuiging dat professioneel
marketing- en communicatieadvies niet enkel voor grote

ondernemingen mag weggelegd zijn.

We willen alle Belgische bedrijven helpen om hun zaak te doen
groeien door hen een volledig aanbod van flexibele marketing en

communicatie oplossingen te bieden die volledig afgestemd zijn op

hun noden.
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Lokale

Kmo’'s welkom in 8 Customer Centers strategie

Opening van 4 Customer Centers in 2014

en 4 nieuwe in 2015 (Brugge, Charlerol,

Hasselt, Namur)
Dichter bij de klant: expertise &

service zijn gedecentraliseerd:

Grafisch ontwerpers

@ Berchem
Ghent @ %

Brussels

SEO specialisten

Liege IT specialisten

Nieuwe &

Administratieve medewerkers
aangepaste

Adviseurs
kantoren

[ 17 @ goudengids.be @ pagesdor.be



Lokale

‘ ) .
1-stop-shop’ voor de kmo strategie
dengids.b Websi
- ienr;g]grsatii @ = bu?ldsi]r;(g
SEO Q = Ew-ar?l?;lting
; it Mobiele
mana%oe?rlt(:emgt apps

Logo design
# =) webvertising

Online

folders e G Premium Partner

Google AdWords s

@ Video
Reputatie F
management A Presence AS

Promoties

|.- Social Media management COMPANIES
+23.000 +5800 9000 Top 3 digital
Websites Mobile sites Videos agencies in Belgié
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Lokale

Kmo’s welkom op gratis trainingprogramma swategie

Start van gratis training & inspiratie sessies

Training: gratis training & praktische workshops
Inspiratie: gratis delen van inzichten en digitale trends
6 per maand, het hele jaar door

3 in Nederlands, 3 in Frans

Lokaal, in en buiten de Customer Centers

Gegeven door experts en trainers van goudengids.be
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Het belang van de Iokale economie \
Simon Gryspeert,
Adwseur dlgltale marketing, unizo
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