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A. Exposé de Monsieur Philippe Henry
Ministre Wallon de la Mobilité

B. Exposé de Monsieur Stéphane Thiery
Directeur du Marketing du TEC

C. Exposé de Madame Catherine Bes

Directrice Territoriale du TEC Brabant Wallon
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Le projet vélo et bus :

Pourguoi ?
Quels objectifs ?
Selon quelle organisation ?




1. Pourquoi un test vélo et bus ?

e Unevolonté forte d’'intégrer la dimension cyclable dans les activités et projets
du TEC.

o Mieuxappréhender la cohabitation et I'intermodalité entre les transports en
commun et les modes actifs comme le vélo

e Inscrit dans le Plan d’entreprise TEC 2020-2024 : Projet Vélo et Transports
publics

e Sous-projet : embarquement de vélos a bord des vehicules.




1. Pourquoi un test vélo et bus ?

{CAS CONCRETS }

e Procédure simplifiée pour le placement d'éguipements vélos a proximité des
arréts de bus

> subsidiation de 80% du colt des equipements par la Région wallonne
o Veélos pliables et trottinettes pliables acceptés dans les bus

e Jestvélo et bus surlaligne Express ES Nivelles — Namur




2. Un test vélo et bus, quels objectifs ?

Analyser les conditions de réussite de |'embarguement de velos non
démontés a bord de véhicules d'une ligne Express, en soute ou sur un
porte-vélos situés a l'arriere du bus.




2. Un test vélo et bus, quels objectifs ?

{ PRINCIPAUX INDICATEURS OBSERVES }

e Mesurer l'indice de satisfaction clients : I'embarquement de vélos doit étre
une expérience positive pour la clientéle (cyclistes et non cyclistes).

e FEvaluer l'indice de satisfaction du personnel de conduite.
e Mesurer la capacité de prise en charge simultanée de vélos dans le bus.
e FEvaluer les limites des systemes testés.

e FEvaluer I'impact sur la vitesse commerciale de la ligne et sur la consommation
du véhicule.

e [Encasderéussite du test, produire le cas échéant des recommandations pour
les prochains marchés publics d'achat de véhicules sur les lignes Express.
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3. Un test vélo et bus, quelle organisation ?

¢ NIVELLES Rue Willame

= NIVELLES Artisanat
* NIVELLES D'Hondt

» HOUTAIN-LE-VAL
“Garage

* Quand?
Du 16 mars au 30 juin 2022
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accompagner sur ce test.
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3. Un test vélo et bus, quelle organisation ?

* Nombre de véhicules équipés :
Tous les bus de la ligne seront accessibles aux vélos.

Soit ;

o 3 autocars disposant de 2 soutes
o lautocar equipé d'un porte-vélos a l'arriere du bus




pose de Madame y

Catherine Bes

Le projet vélo et bus :

Fonctionnement ?
Bon a savoir pour les testeurs

Canaux d’information ?
Campagne de communication ?




1. Fonctionnement

{ CAMPAGNE DE RECRUTEMENT DE TESTEURS }

* lancée le 16 mars via les canaux de communication
habituels du TEC.
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* Nous comptons aussi sur l'aide des autoritées communales el
situées le long de l'itinéraire de la ligne E5 et de partenaires

tels que Pro Vélo ou le Gracq pour nous aider a trouver des

testeurs .




1. Fonctionnement

{ CAMPAGNE DE RECRUTEMENT DE TESTEURS }

* Inscription des testeurs fortement recommandée.
Cette inscription au test nous permet d’offrir une interaction personnalisée avec le
testeur.

* Des inscription :
Le testeur recevra par mail les infos utiles pour participer au test, y compris les astuces
pour charger et decharger son vélo.
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1. Fonctionnement

{ CAMPAGNE DE RECRUTEMENT DE TESTEURS }

» Chague semaine, les testeurs recevront par mail un formulaire d'évaluation du
systéme proposé pour recueillir leurs impressions sur le chargement/déchargement
de leur vélo.

* Enfin de projet, les testeurs seront personnellement tenus informés des résultats et
tendances émanant du test.




2. Bon a savoir pour les testeurs

e Seuls les vélos standards sans accessoires comme des paniers, sacoches, fontes,
bagages, bidons, sieges pour enfants, ... sont acceptés dans les soutes et sur le
porte-vélos. Les remorques de vélo, tandems, velos couchés, vélos cargo, tricycles
et autres vélos atypiques ne sont donc pas autorisés.

e Sont autorisés maximum 1 vélo par soute ou 4 vélos sur le porte-vélos.
Sitoutes les places sont occupées, le testeur devra prendre le bus suivant pour
embarquer son vélo a bord.

o |etesteurdoit étre en mesure de charger et décharger son vélo de maniere
autonome. Il est responsable de sa propre securité lors de la manipulation de son
vélo.,

e |etransport de vélos est compris dans le prix du voyage.

e Hors heures de pointe, la capacité en transport de veélos sera probablement
meilleure.




3. Canaux d’information

e Siteletec.be > Actualités
Des tutoriels sont disponibles sur la manipulation du vélo pour le chargement et le
déchargement du vélo.

e Une adresse mail : testvelo@letec.be




4.Supports de communication

> Affiches A3:

e Bus valves A3
e Arréts de bus ‘ PR l
e Espaces TEC

Envied’emmener

votre vélo dans le bus?
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4.Supports de communication

TeC

ENVIE D’EMMENER
VOTRE VELO
DANSLEBUS?

Pat'cipez a 1otre experience

> Ecrans digitaux internes et
externes

Du 16 mars au 30 juin 2022, sur la ES, vous
pourrez placer votre vélo dans une soute ou
surun porte-vélos en fanction de I'équipement
disponible.

e Espaces TEC

e Batiments internes TEC T ——

surle site letec.be oy
ensconnant le QrCode suivant :

Fec

ENVIE D'EMMENER
VOTRE VELO
DANS LEBUS!
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Le concept :
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4.Supports de communication

> Actualité sur Letec.be

TeC

' ENVIE D’EMMENER

VOTRE VELO
DANS LE BUS ?

#Dulbmarsau30juinsurlaES

Infos et inscription

Envie d'emmener votre vélo dans le bus ?

Lot s es | Vomin, e

LER B4 2y AW O TIG A ST ST U E 3CU M

Yo Mg e b e W T W A e Y

DANSLEBUS ?

FOulSmarsau Mprrsuriat s

AT STLARMENT D O o

Infos ot Inscription

o dactw ks Crdmyrecezhye

BT ST ATl § 00 T S0 SR EON, Y DUE 8 SR ACPRT A7 S00R 004 TTL VAT 2008 TU0e




4.Supports de communication

> Post réseaux sociaux

e Facebook
e Linkedin
=C
ENVIE D’EMMENER
VOTRE VELO
DANSLEBUS ?

#Dulbmarsau30juinsurlaES

Infos et inscription
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MERCI !

TeC




