
 

 

www.swissphone.com Swissphone Wireless AG - Fälmisstrasse 21 - CH-8833 Samstagern - Tel. +41 44 786 77 70 

 
 
 
 

Medieninformation 

Samstagern/Gundelfingen, Donnerstag 7. Mai 2020 
 

  
 

 

Lebensrettend – Swissphone-SOS-Alleinarbeiterlösung nach  

DIN VDE V 0825 zertifiziert 

 
 

Die Alleinarbeiterlösung «SOS» mit den Komponenten SOS-Portal und SOS-Mobile App ist für 

ausgewählte Android-Geräte1 nach DIN VDE V 0825 erneut zertifiziert worden. Die Zertifizierung 

wurde von der DGUV Prüf- und Zertifizierungsstelle am 21. April 2020 offiziell kommuniziert. Die 

Lösung mit den genannten Komponenten ermöglicht demnach Alleinarbeit mit einer 

Überwachung nach DGUV-Regel 112-139. Zudem lassen sich damit auch die Vorgaben der 

SUVA/BG in Bezug auf Alleinarbeit umsetzen. 

 

«Wir sind stolz auf die DIN VDE V 0825-Zertifizierung unserer Notruflösung in Kombination mit den 

Smartphones von Pepperl+Fuchs der Marke ECOM sowie i.safe MOBILE Smartphones. Pepperl+Fuchs 

und i.safe MOBILE sind herausragende Hersteller speziell konzipierter und höchst widerstandsfähiger 

mobiler Endgeräte. In Kombination mit unserer SOS-Mobile App und dem SOS-Portal liefern sie 

grösstmögliche Sicherheit für Alleinarbeiter,» so Thomas Knoblauch, Produkt Manager Swissphone 

Wireless AG. Mit der Zertifizierung unterstreichen Swissphone und seine Partner ihre Ambitionen im 

Bereich der Alleinarbeit: Gemäss Studien2 werde erwartet, dass die Zahl der Mitarbeiter, die allein 

arbeiten, weiterwachsen wird. Dies, weil Unternehmen in Zukunft noch mehr nach Effizienz streben 

würden.  

 

Arbeitgeber sind dazu verpflichtet, allein arbeitende Angestellte so abzusichern, dass diese bei einem 

Notfall schnellstmöglich Hilfe erhalten. Um dies zu gewährleisten, bietet sich das webbasierte SOS-

 
1 Für folgende Geräten gilt die Zertifizierung - im Einsatz mit der SOS-Mobile App der Version 2.7.x.xxxx: 

- NEU: iSafe RG725 (low cost Gerät) 
- NEU: iSafe iS725.2 (Baugleich RG725, jedoch ATEX Zone 2) 
- iSafe iS520.1 (ATEX Zone 1)  
- iSafe iS520.2 (ATEX Zone 2) 
- NEU : ecom Smart Ex 02 DZ1 (ATEX Zone 1) 
- NEU : ecom Smart Ex 02 DZ2 (ATEX Zone 2) 
- ecom Handy 09 *) 
- ecom Smart 01 *) 
- ecom Ex-Handy 09 *) 
- ecom Ex-Handy 209 *) 
- ecom Smart-Ex 01 *) 
- ecom Smart-Ex 201 *) 

*) gilt nur für bestehende Installationen 
2 People Monitoring and Safety Solutions, LBS Research Series 2018, Berg Insight. 



 

Notrufsystem für Alleinarbeiter von Swissphone an: Es überwacht allein arbeitende Personen und kann 

– je nach Situation – einen willensabhängigen oder -unabhängigen Notruf absetzen. Diese geschieht 

mittels der programmierbaren Alarmtaste oder mittels der im Smartphone verbauten Sensorik, die 

Unfälle detektiert. Dabei werden die Positionsdaten der verunfallten Person übermittelt: Indoor über 

BLE, Outdoor über GPS. Die im SOS-Notrufsystem hinterlegten Alarmierungsszenarien und 

Notfallpläne werden dabei automatisch aktiviert und gewährleisten die schnellstmögliche Hilfeleistung. 

Basis dafür ist das webbasierte SOS-Portal, das die Meldung, Lokalisierung, Eskalation und lückenlose 

Dokumentation von Vorfällen steuert und die Teilnehmer verwaltet.  

 

Unabhängig vom gewählten Auslösegerät bietet die Notruflösung folgende Schutzfunktionen:  

• Schnelle und sichere Alarmierung im Notfall mittels manueller und automatischer 

Notrufauslösungsfunktionen. Automatische Weiterleitungen des Notrufs über mehrere Kanäle 

mit Angaben zur betroffenen Person und deren Position.  

• Dezentrale Entgegennehmen der eingetroffenen Alarme und deren Abarbeitung gemäss 

individuellem Alarmplan. Wird der Notruf nicht angenommen, kann er eskaliert werden, bis 

geeignete Massnahmen eingeleitet werden. 

 

Falls Sie sich für die zertifizierte SOS-Alleinarbeiterlösung von Swissphone interessieren, können Sie 

als ersten Schritt die SOS-Mobile App im Google Play App Store oder im Apple App Store unter dem 

Stichwort «Swissphone SOS» herunterladen. In der App können sie nach dem ersten Öffnen der App 

einen 30-tägigen kostenlosen Demoaccount beantragen. Er gibt Ihnen Zugang zu den kompletten 

Funktionen. 

 

Swissphone steht für die sichere Alarmierung 

Die Swissphone-Gruppe ist eine führende, international tätige Anbieterin modernster und zuverlässiger 

Alarmierungs- und Kommunikationslösungen. Wir fokussieren die gesamte Kette der Alarmierung: Von 

der Produktion von robusten Pagern für Blaulichtorganisationen über die Konzeption von sicheren 

Alarmierungsnetzen bis hin zur Entwicklung von innovativen Softwarelösungen für das 

Ressourcenmanagement. Dabei konzentrieren wir uns seit jeher auf zwei Attribute – auf höchste 

Qualität und absolute Zuverlässigkeit. Dank des fundierten Know-hows, begründet auf unserer über 50-

jährigen Erfahrung, sind wir ausgewiesene Experten in der Konzeption und im Aufbau von drahtlosen 

Kommunikationssystemen. 

Weitere Informationen zu Swissphone finden Sie unter: www.swissphone.com. 

 

i.safe MOBILE ist führender Hersteller von Mobilfunkgeräten 

i.safe MOBILE GmbH ist führender Hersteller von Mobilfunkgeräten für explosionsgefährdete 

Industrieumgebungen. Das Sortiment besteht aus Mobiltelefonen, Smartphones, Tablets und 

https://www.swissphone.com/de-de/produkt/sos-portal/
http://www.swissphone.com/


 

Datenbrille. Entwicklung, Zertifizierung, Produktion und Service kommen hier aus einer Hand. Mit der 

Zweitmarke RugGear wird das Angebot um industrietaugliche Handys, Smartphones und Tablets 

erweitert. Weitere Informationen zu i.safe MOBILE finden Sie unter: www.isafe-mobile.com. 

 

ECOM steht für ganzheitliche Mobile Worker Lösungen 

Die Pepperl+Fuchs Marke ECOM ist international eine der ersten Adressen für ganzheitliche Lösungen 

rund um Mobile Computing und Industriekommunikation in explosionsgefährdeten Bereichen. Als 

Branchenpionier hat ECOM den Explosionsschutz für mobile Geräte seit 1986 maßgeblich entwickelt 

und mit einer Vielzahl an Innovationen seine technologische Expertise unter Beweis gestellt. So ist 

ECOM die präferierte Marke für explosionsgeschützte Handys, 4G-Smartphones und Tablets, die 

höchsten Anforderungen im Industrieeinsatz entsprechen. Als Teil der Pepperl+Fuchs Gruppe, ein 

weltweit führendes Unternehmen im Explosionsschutz und der Sensorik, profitieren Kunden von einem 

umfassenden, durchgängigen Produktportfolio für den Ex-Bereich, das im Sinne der Industrie 4.0 völlig 

neue Möglichkeiten für die gesamte Prozessautomation ermöglicht. 

In den fünf Kerndisziplinen „Mobile Computing“, „Kommunikation“, „Digitale Produkte and Services“, 

„Mess- und Kalibriertechnik“ sowie „Handlampen“ bietet ECOM eine enorme Vielfalt an innovativen und 

praxisbewährten mobilen Lösungen, Peripheriegeräten, Dienstleistungen und intelligenter Software. 

Jede Einzellösung kombiniert kompromisslose Sicherheit mit höchster Funktionalität – bei allen 

notwendigen Zulassungen und Zertifikaten für den spezifischen Einsatz. Ein weltweiter Support, mit 

Service-Zentren in Deutschland, den USA, Singapur und den Vereinigten Arabischen Emiraten, rundet 

das Angebot ab. 

Weitere Informationen zu ECOM finden Sie unter: www.ecom-ex.com und www.pepperl-fuchs.com  
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