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HYUNDAI APUESTA POR HYUNDAI LIVE, LA HERRAMIENTA EN VIDEO QUE OFRECERÁ LA MEJOR ATENCIÓN A SUS CLIENTES 

Hyundai reafirma el compromiso que mantiene por ofrecer la mejor atención a sus clientes. Ahora será mucho más personalizada y resolverá cualquier duda en instantes. 

Ciudad de México, a 27 de febrero de 2018.- Con el objetivo de acercarse más a sus clientes, Hyundai Motor de México integra Hyundai Live a su oferta en calidad de servicio. Ésta es una herramienta online de video que funciona para facilitar la atención a clientes.

A partir del 28 de febrero en su página www.hyundai.com.mx, los clientes y el público en general podrán estar en contacto de forma más personalizada con Hyundai, a través de un video chat en donde se responderán sus dudas sobre los autos de la marca, de la manera más rápida y puntual posible.

Hyundai Live es el primer video chat exclusivo para empresas y negocios, que combina video y chat en vivo, mismo que permite que las audiencias se conecten. Por medio de esta herramienta, Hyundai podrá estar aún más al pendiente de sus clientes en el día a día, y atenderá de forma ágil y eficiente las dudas y comentarios que tengan sobre sus productos.

El acceso al video chat en la página es para todo tipo de usuarios, clientes o no de la marca, y opera para todo tipo de PC’s, tablets y teléfonos móviles.

Hyundai Motor de México será la primera compañía automotriz que tendrá esta herramienta dentro de su página web.

Conoce más de Hyundai Motor México en sus redes sociales:
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Acerca de Hyundai Motor de México 
Hyundai Motor de México (HMM) tiene sus oficinas corporativas en la Ciudad de México, es una subsidiaria de Hyundai Motor Company, con Sede en Corea. La marca está enfocada en convertirse en un compañero de vida para sus clientes y proveer de experiencias que excedan las expectativas de los consumidores. Todos los vehículos Hyundai en México cuentan con 5 años de garantía y asistencia en el camino. 
Con el objetivo de tener productos que sean accesibles al mayor número de usuarios, HMM ofrece planes flexibles y diferenciados a través de Hyundai Finance con el apoyo de BBVA Bancomer. 
Para mayor información visita la página web www.hyundai.com.mx y a través de las redes sociales.
Acerca de Hyundai Motor 
Establecida en 1967, Hyundai Motor Company busca convertirse en un socio de vida en lo que respecta a autos y más. La compañía, que lidera a Hyundai Motor Group, un negocio innovador y estructurado capaz de manejar recursos variados que van desde acero fundido hasta autos terminados, ofrece productos de calidad mundial y reconocidos por sus ventas como Elantra, Sonata y Genesis. Hyundai Motor cuenta con 7 plantas de manufactura y 7 centros técnicos y de diseño localizados fuera de Corea del Sur y en 2013 vendió 4.73 millones de vehículos a nivel mundial. Con casi 100,000 empleados en el mundo, Hyundai Motor continúa fortaleciendo su línea de productos y se esfuerza por reforzar su liderazgo en tecnología limpia, ofreciendo el primer vehículo producido en serie impulsado por un motor de hidrógeno (Ix35 Fuel Cell).
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