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La pandemia de COVID-19 ha transformado la manera en que interactuamos y nos
relacionamos de forma permanente. Los procesos que hasta hace unos meses se
desarrollaban de manera analogica y presencial hoy en dia se han digitalizado de una forma
o de otra cambiando la manera en que vivimos. La educaciéon no ha quedado fuera de su
alcance Esto presenta enormes dificultades, sobre todo en el plano de lo social. No todos
se encuentran en igualdad de condiciones de afrontar el cambio lo cual amenaza con
ampliar aun mas la brecha digital. El paradigma actual nos hace nuevamente repensar el
significado de la educacién en medio de un contexto de cambio acelerado e incertidumbre.
Esta es una situacién unica para afrontar el desafio no sélo de asegurar la continuidad de la
educacion sino de sentar las bases para su futuro. Integr.AR es una propuesta integral que
busca incluir a aquellas personas dejadas de lado por el progreso tecnolégico mirando al
futuro y aprovechando las oportunidades que ofrece la tecnologia para potenciar la
experiencia de aprender en el siglo XXI. Muchas de las dificultades que enfrentamos hoy en
dia se deben al futil intento de aplicar las concepciones y metodologias propias de la
educacién presencial a la dimension digital. Cada medio de aprendizaje dispone de su
propia impronta y por lo tanto requiere de una aproximacion unica, El horizonte pedagégico
de la educacion virtual aun esta por descubrirse. Durante el transcurso del evento
realizamos una investigacion cuantitativa y cualitativa sobre la educacién en época de
pandemia. En base a esto proponemos una solucion tecnologica basada en 3 pilares:
Inclusidén para no dejar a nadie de lado, Integracién con el fin de conectar a los actores del
proceso educativo e Interacciéon para unir a los estudiantes y despertar su potencial
creativo. Esperamos que la presente propuesta sirva como una invitacion a reflexionar
sobre la educacion del mafiana que ya ha llegado.


https://lautaroastorino.wixsite.com/integrar

La educacion es un proceso esencial para la construccién de los individuos y las
sociedades humanas. En gran medida determina las oportunidades que disfrutaremos
a lo largo de nuestra vida y por lo tanto se constituye por un lado como una gran
promotora del progreso y por el otro como un inequivoco factor de inequidad cuando
Ssu acceso se encuentra vedado. La revolucidn tecnolégica por la que estamos
transitando transforma la sociedad tal como la conocemos. Mientras crece la
automatizacion los empleos manuales son reemplazados por otros afines a la economia
del conocimiento. Si bien esto permite la generacién de trabajos creativos y mejor
remunerados estos demandan un estandar elevado de habilidades profesionales por lo
tanto excluyendo un segmento cada vez mayor de la poblacién de la riqueza generada
por la transformacién digital.

En este contexto la educacion,en todos sus niveles, juega un rol fundamental
como fuente de equidad social, sin embargo su acceso se encuentra desigualmente
distribuido conduciendo a una excesiva concentracién de las oportunidades. Estas
deficiencias estructurales no son nuevas, sin embargo se han visto severamente
profundizadas por la coyuntura actual. La pandemia de COVID-19 ha puesto en
evidencia esta situacion.

La interrupcion de las clases presenciales constituye un fenémeno altamente
disruptivo para el sistema educativo tradicional, catalizando wuna agresiva
transformacion digital en aras de la supervivencia. Aunque esta tendencia se venia
dando con anterioridad, y podria ser considerada deseable como medio para aggiornar
el sistema educativo a las demandas de la modernidad, el grado de adopcion variable y
altamente dependiente del nivel socioecondmico de los estudiantes condiciona una
profundizacion de esta situacion de inequidad. La digitalizacién de la educacion
requiere de la posesion de capital tecnoldgico y por lo tanto aquellas personas que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad social son excluidas de las nuevas
modalidades de estudio en un contexto donde no existen alternativas viables. Esto
impide a los segmentos sociales mas postergados acceder a los derechos vy
herramientas fundamentales para romper el ciclo de exclusion.

Creemos que si bien este es un momento critico para el sistema educativo,
también provee el momentum necesario para generar cambios estructurales que
mediante la adopcidén de nuevas tecnologias contribuyan a democratizar el acceso al
conocimiento, garantizando el derecho de generaciones presentes y futuras de
argentinos a la educacion que necesitan y merecen.



La educacion en época de pandemia plantea grandes desafios, sobre todo en el
campo de la inclusion social. Creemos que la compresion del problema no debe darse
por sentado porque sus vertientes son complejas y distantes para muchos. Es por eso
que las soluciones no deben plantearse de manera aislada. Por lo tanto decidimos
adoptar un enfoque mixto, que contemple la integracion de datos cuantitativos
provenientes de estudios provistos por los organizadores asi como de la realizacién de
entrevistas que llevamos a cabo por nuestra cuenta a docentes, padres y alumnos
expuestos a contextos de vulnerabilidad social. Consideramos que si bien los datos
duros son importantes para guiar las decisiones de disefio, conocer las historias de las
personas que sufren las carencias y dificultades que intentamos enmendar puede
catalizar la ideacién de soluciones realmente innovadoras, producto de la empatia y la
comprension real de la dimensién social de la problematica. Este fue un proceso de
ideacién colectivo, algo que lejos de pensarse a la distancia incorpora las
preocupaciones, ideas y esperanzas de los que en Ultima instancia seran los usuarios de
nuestra solucién. Con estas personas que decidieron destinar tiempo de sus ajetreados
dias a conversar con nosotros estamos eternamente agradecidos, ellos son los
verdaderos promotores detras de esta propuesta y la razén por la cual es posible.

Los datos relevados a partir de los estudios cuantitativos de Argentinos Por la
Educacion ofrecen un panorama general de la situacién a la que debemos enfrentarnos.
En la actualidad, a nivel pais el 20% de los estudiantes en el Ultimo afio de nivel primario
no cuentan con acceso a internet en sus viviendas mientras que mas del 25% de los
hogares no dispone de conexién a internet fija. Esta problematica resalta ademas la
fuerte asimetria entre el AMBA y las provincias del interior donde la falta de acceso
alcanza hasta un 40,7% de los hogares (Santiago del Estero). Esta situacién acentda la
concentracion de recursos y oportunidades en Buenos Aires en detrimento del caracter
federal de la Nacién. En un contexto en donde la cuarentena impone la digitalizacién
inmediata de la educacion la profundizacion de la exclusidon de los sectores mas
vulnerables de la formacion académica es inminente.
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Sin embargo, existen ciertos indicadores que auguran una transformacién digital
exitosa. En las areas urbanas el 89,7% de los adolescentes de entre 13y 17 afios tiene
acceso a internet, 88.6% lo hace a través del celular mientras que solo el 60% dispone
de acceso a una computadora, dando cuenta del importante rol que los dispositivos
moviles juegan en democratizar el acceso a la informaciéon debido a su menor costo
econdmico y portabilidad. Por otro lado Argentina se encuentra por sobre el promedio
en adopcidon de plataformas educativas, el 51% de las personas encuestadas asegura
algun tipo de proficiencia. Estos datos permiten arribar a la conclusion de que existe un
potencial latente que aprovechar en aras de garantizar la continuacion pedagdgica y
adaptar la educacion a la “nueva normalidad” post-pandemia mediante el desarrollo de
soluciones digitales integrales.
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Grafico 2 Indicadores de uso de plataformas digitales educativas (2020)%
Grafico 2. Porcentaje de poblacidn segln grupo de
edad que utiliza bienes vy servicios TIC. Total 31
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Si bien los datos relevados a través de estudios cuantitativos son importantes
para lograr una perspectiva del problema, la investigacion de campo juega un papel
fundamental a la hora de conocer las necesidades de nuestros usuarios. Los niumeros
pueden orientar pero son las historias que cuentan las propias personas que viven la
problematica en el dia a dia las que aportan la verdadera riqueza, permitiendo
descubrir visiones que de otra forma habrian sido pasados por alto en el disefio del
sistema de relevamiento de informacién. Es por eso que decidimos encarar el arduo
desafio de encontrar y conversar con nuestros usuarios. El caracter abierto y directo de
la entrevista nos permitio comprenderlos empaticamente, incorporando sus dudas,
inquietudes y observaciones al proyecto.

Durante el proceso de investigacion identificamos 3 actores principales en la
dinamica educativa: estudiantes, padres y docentes para los cuales diseflamos dos
entrevistas (docentes y padres/estudiantes). En total llevamos a cabo un total de 11
relevamientos de entre los cuales 6 tuvieron como objeto a docentes de Nivel Inicial,
Primario y Secundario de Mar del Plata, GBA y Ciudad de Buenos Aires y 5 a
estudiantes/padres de nivel Secundario de CABA, Mar del Plata y Santiago del Estero




tanto publico como privado. Durante la busqueda y seleccion de candidatos
priorizamos la diversidad con el fin de reflejar las multiples realidades presentes en
Argentina.

Tras recopilar y analizar la experiencia de nuestros entrevistados realizamos un
proceso de analisis tras el cual descubrimos 6 “Barreras Fundamentales” que
contribuyen significativamente a reducir el acceso, usabilidad y potencial de la
educacion en época de pandemia.

El acceso a internet se encuentra severamente limitado en ciertas regiones geograficas
y segmentos socioecondmicos de la poblacion, impidiendo la correcta implementacion
de soluciones educativas digitales. Existen dos tipos de factores causales de especial
importancia:

En ciertas zonas geograficas distantes y/o menos favorecidas la infraestructura
de telecomunicaciones se encuentra pobremente desarrollada por lo que el
acceso a internet no es técnicamente factible. En estas situaciones los usuarios
deben trasladarse geograficamente para poder acceder a internet por lo cual su
conectividad es esporadica.

La mayoria de los usuarios se encuentran en regiones en la que existe un
minimo de infraestructura que garantice la conectividad. Sin embargo el acceso
es limitado por el costo econdmico del servicio. En Santiago del Estero un 40,7%
de los hogares no cuentan con una conexién fija a internet. En estos casos el
principal punto de acceso a la red para se encuentra en el paquete de datos
moviles que ofrecen las compafiias de telecomunicaciones. Esto se debe a el
costo de entrada es mas bajo, permitiendo al usuario abonar segiin su consumo.
El problema radica en que el precio por mega es considerablemente mas
elevado, lo cual vuelve la continuidad del acceso a lo largo del mes incierta y
dependiente de la capacidad econdomica particular de cada individuo. Esto
dificulta el acceso del estudiante a las clases y materiales educativos y por lo
tanto dificulta su retencién. Por otro lado, aun aquellos que disponen de
conexion a internet pueden verse excluidos si no disponen de dispositivos
adecuados a la metodologia educativa a distancia implementada por el docente
o la cantidad de dispositivos por hogar no es acorde a la cantidad de usuarios
qgue deben usarlos simultaneamente.



La intermitencia del acceso a internet de los estudiantes de menores recursos, sea por
causas tecnicas o economicas, impide el normal desarrollo de las clases en tiempo real
(sincrénicas) por lo que los docentes de manera intuitiva las han convertido a un
formato asincrénico en donde estas son grabadas y el alumno puede verlas cuando le
sea posible. Esto si bien permite continuar con la educacion presenta muchos
problemas propios que aun no han sido abordados eficazmente. Por lo general existen
multiples canales de comunicacion con el estudiante y la informacion relevante suele
perderse. Los docentes nos han comentado que en ocasiones tienen que hacer la
misma clase dos o tres veces debido a problemas técnicos y de mala comunicacion. La
dispersion y falta de organizacién del contenido desincentiva la participacién de los
estudiantes.

La educacion a distancia debilita la capacidad de los docentes para realizar el
seguimiento del progreso de sus estudiantes lo cual redunda en una caida de la calidad
educativa. El compromiso de los estudiantes es dificil de mantener y su respuesta ante
las iniciativas de los docentes suelen ser lentas o incompletas.

Existe un marcado problema de integracion entre los principales actores de la dinamica
educativa: los docentes, padres y estudiantes. La comunicacién es escasa y en la
mayoria de los casos no existe coordinacion entre las partes. Los padres argumentan
gue no son debidamente informados de los progresos de sus hijos. No siempre existe
un canal de comunicacién entre los docentes y los padres. El rol de estos es
fundamental e incide en el desempefio académico del alumno pero desconocen cémo
ayudarlos, sobre todo en esta situacion particular.

La mayoria de los estudiantes se encuentran bajo grandes presiones por parte de su
entorno. No solo deben lidiar con la situacién nueva y amenazante que implica la
cuarentena sino que ademas en ocasiones deben afrontar dificiles coyunturas
familiares. Sus padres pueden haberse quedado sin trabajo o estar preocupados por
perderlo. Esta tensién se traslada a los estudiantes dificultando enormemente su
participacion activa en el proceso educativo.



Falta de Interaccion

La falta de interaccion social limita severamente el impacto transformador de la
experiencia educativa dificultando la adquisicion de conocimientos. Esto tiene
consecuencias nefastas para con el desempefio académico. Creemos que la interaccion
entre estudiantes debe considerarse igual de relevante que la que existe entre estos y
el docente.

Propuesta
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Inclusidn

El disefio de la propuesta se encuentra estructurado en 3 ejes principales que nuclean
las visiones fundamentales enumeradas en el apartado anterior de forma tal que
puedan ser bordadas efectivamente.

Inclusion

En esta época de cuarentena la falta de acceso a internet representa una de las
mayores dificultades para la integracion a la educacién formal de los estudiantes en
situaciones de vulnerabilidad. Es por eso que la accesibilidad se encuentra en el ndcleo
mismo de nuestra propuesta. Entendemos que no todas las situaciones son iguales por
lo que deseamos adaptar nuestra solucion a las necesidades particulares de cada
estudiante.



Debido a que en esta época de cuarentena muchos estudiantes no poseen acceso a
internet en sus hogares es importante que puedan disponer de todo el material de
estudio necesario para continuar con su educacion. Es por ello que el mismo se podra
descargar por adelantado y se ira desbloqueando de acuerdo con el cronograma
estipulado por los docentes. Aun si no es posible conectarse nuevamente a internet en
el transcurso de la semana el alumno podra seguir las clases y completar las actividades
las cuales se enviaran cuando sea posible.

Aun cuando los estudiantes disponen de un plan de datos este usualmente no alcanza
para satisfacer sus necesidades educativas (sobre todo si se debe descargar material
multimedia). Sin embargo es comun que las empresas de telecomunicaciones como
parte de estos planes brinden libre acceso a Whatsapp y por lo tanto transferencia de
datos ilimitada a través del mismo. Creemos que esta canal puede ser utilizado para
llegar a todos aquellos estudiantes que no disponen de internet estable pero si de
smartphone lo cual permitiria alcanzar una base de usuarios considerablemente
grande.

El usuario descarga e instala la aplicaciéon por Unica vez
para lo cual debe contar con conexidén a internet. Una vez que esta instalada en su
celular se agendara automaticamente un numero que le permitira comunicarse por
whatsapp en segundo plano con el chatbot de la aplicacion. Si la aplicacion no detecta
conexion a internet interesa enviar un archivo de configuracion al bot cada 10 minutos,
este lo leera y a su vez respondera con las actualizaciones de informacidn necesarias en
forma de archivos json y/o material multimedia enviado directamente a través de
Whatsapp. Al descargarse estos archivos a la memoria del dispositivo, la aplicaciéon los
cargara automaticamente y podran ser visualizados a través de su interfaz.



Sincronizacion a través de Bluetooth

En muchos casos los propios estudiantes no disponen de plan de datos pero si sus
padres, familiares o amigos. La transmisién de datos por Bluetooth les permitira
sincronizar el contenido de sus dispositivos sin tener que disponer de conexion a
internet. De esta manera sus padres podrian descargar el contenido en algun punto de
acceso externo y transferirlos a sus hijos al regresar a su hogar.

Integracion:

El proceso educativo requiere de la activa participacion de padres, docentes y
estudiantes para funcionar correctamente. Para que ello suceda deben existir canales
de comunicacion eficientes y confiables. Sin embargo, la apresurada digitalizacion de la
educacién ha puesto en jaque los mecanismos tradicionales,

Sistema Integral de Clases Online

Genera un marco de interaccién entre el docente y el alumno permitiendo el envio de
contenido educativo asi como la evaluacién del estudiante.

Capacitar a los padres

Creemos en que los padres juegan un rol fundamental en el proceso educativo de sus
hijos y recibir la informacién apropiada es de vital importancia para que puedan
desempefiarlo. Se brindara apoyo a quienes lo necesiten a través de whatsapp. Estos



recibiran material multimedia que los orientara sobre coémo ayudar a sus hijos a
mantenerse involucrados en el proceso académico.

La comunicacién fluida entre los padres y los docentes es esencial sobre todo en la
coyuntura actual donde se ha perdido el contacto presencial. Estos recibiran
notificaciones a whatsapp sobre el progreso de sus hijos de manera automatizada o por
intermedio del docente de forma tal que puedan mantenerse informados y tomar las
decisiones pertinentes.

Contar con informacién pertinente y actualizada sobre el desempefio de los estudiantes
es indispensable para la toma de decisiones a nivel institucional. La plataforma se
constituirda como una fuente de datos a través de los cuales evaluar el desempefio del
sistema educativo de manera rapida y eficiente.

La estimulacion es un determinante clave para la educacion. La motivacién de los
estudiantes impacta en la forma en que aprenden y crean. Durante la investigacion de
campo que realizamos uno de los mayores problemas que se le adjudica a la educacién
a distancia es el poco incentivo que genera en los estudiantes para participar, entre
otras cosas, debido a la falta de interaccién continua con el docente y sus pares. Esto
ocasiona una reduccion importante de la proactividad del alumno que se muestra
aletargado y desinteresado. Creemos que si bien es una desventaja importante del
medio no es una cualidad irremediable sino que existen grandes oportunidades de
mejora.

Si existe un aspecto que los disefiadores de videojuegos han perfeccionado a lo largo de
los afios es la capacidad de atrapar la atencion del jugador a través de una curva de
dificultad/recompensa atractiva y marcada por la dosificaciéon de estimulos. Creemos
gue un modelo similar aplicado a la educacion representa una mejora sustancial que
permitira afrontar las nuevas necesidades del paradigma actual.

La auto-expresidn es una caracteristica esencial de los seres humanos que ayuda a
construir nuestra individualidad. Este es un proceso muy importante para el desarrollo
de los jovenes dentro y fuera de las aulas. Creemos que si la educacion digital desea
trascender en esta nueva pos-normalidad debera brindar a los estudiantes la
oportunidad de expresarse y construir su identidad dentro del espacio virtual que
provee.



Es asi que Integr.ar permitira la creacion y personalizacion de avatares. Entre otras
cosas podran adquirirse prendas de vestir, accesorios, fondos, mascotas, frases
inspiracionales y titulos que formaran parte de un catalogo siempre en expansion.
Muchos de estos objetivos podrian ser diseflados en colaboracion con empresas que
aporten fondos que contribuyan a volver al sistema autosustentable.

De la misma forma se podra adquirir el acceso a eventos y/o experiencias permitan la
construccion integral de los estudiantes mas alla del aula y cuyo cupo sea limitado. Esto
garantizara la asistencia de aquellos que demuestren mayor interés por participar,
dejando de lado posibles arbitrariedades en la seleccion.

Estas monedas digitales se obtendran como resultado del crecimiento intelectual y
humano del alumno. Por un lado se entregaran como recompensa al progreso
académico, por el otro seran un incentivo a las contribuciones que el estudiante realice
a la comunidad fomentando la colaboracién. Aquellos estudiantes mas avanzados
podran ganar monedas en calidad de mentores ayudando a los estudiantes que
presentan dificultades. O bien participando en los clubes y aportando su conocimiento
o resolviendo los desafios semanales.

El sentimiento de progreso y gratificacion es muy importante para mantener la
motivacion de los estudiantes. A lo largo de su travesia educativa obtendran logros y
medallas a medida que superan desafios, los cuales daran cuenta de su esfuerzo y
podran visualizarse en el perfil.

El valor de todo sistema de propiedad virtual esta directamente relacionado con el
potencial uso que pueda darse a los bienes disponibles. Si este se encuentra limitado al
ecosistema que les da origen (en este caso Integr.AR) su utilidad sera reducida y por lo
tanto el interés en ganarlos. Deseamos que estos objetos virtuales sean valiosos para el
estudiante que los adquiere y que a su vez puedan utilizarse para potenciar futuras
experiencias educativas mas alla de esta aplicacién. Es por eso que proponemos el
registro de la propiedad de estos activos digitales en la Blockchain de Ethereum con el
fin de que estos datos puedan ser publicos e ininmutables. De esta manera podran ser
utilizados por servicios de terceros para generar experiencias educativas unicas mas
alld de Integrar. Por ejemplo: Si un estudiante egresa del secundario, podra transferir
su progreso al ecosistema de la universidad inmediatamente, debido que cualquier
aplicacién que cuenta con su permiso podra leer sus datos desde la blockchain y
generar un perfil con sus méritos, objetos y monedas ya almacenados.



El acceso a tutores particulares se encuentra restringido para los estudiantes de menos
recursos debido a su costo prohibitivo mientras que su situacién particular los
predispone a dificultades académicas. Esto profundiza la exclusion de estos estudiantes
del sistema educativo. La colaboracién entre compafieros es una poderosa herramienta
de transformacion educativa que es posible aprovechar si se proveen los mecanismos e
incentivos adecuados. El sistema de mentores emparejara a aquellos que necesitan
ayuda en determinadas materias con estudiantes mas avanzados que puedan
proveerla. Estos estudiantes que voluntariamente destinan su tiempo a ayudar a los
demas seran recompensados con diferentes reconocimientos dentro de la plataforma
qgue daran cuenta de su predisposicion a ayudar a la comunidad.

Los grupos de estudio son una fuente importante de colaboracion de cara a las
evaluaciones. Representan una oportunidad para que los estudiantes intercambien y
afiancen conocimientos colaborativamente. Sin embargo la falta de interaccién
presencial dificulta su formacion, sobre todo para aquellos estudiantes que no han
podido insertarse. Es por eso que la funcionalidad de Mesas de Estudio emparejara a
aquellos que deseen prepararse para el mismo examen permitiendo la colaboracion
mediante una dinamica de foro con preguntas y respuestas.

El aislamiento propio de la cuarentena impide el normal desenvolvimiento de los
estudiantes y contribuye a generar emociones negativas que repercuten en todos los
aspectos de su vida. Si bien las clases pueden continuar de forma asincrénica a través
de videos, esto no sustituye el aspecto social del proceso de aprendizaje. Es
imprescindible generar nexos entre los estudiantes que permitan construir una
comunidad saludable que estimule la participacion. La aplicacion permitira la creacién
de clubes con el fin de que los estudiantes puedan guiar su aprendizaje de acuerdo con
sus interés personales y asi fortalecer el compromiso con el proceso educativo. Estos
espacios virtuales que seran moderados por docentes permitiran la interaccion a través
de un foro en el que se compartira material de estudio, consejos, desafios e
invitaciones a eventos relacionados. Estos grupos tematicos podrian expandirse mas
alld de los colegios particulares y promover la integracion de estudiantes provenientes
de diferentes contextos socioeconémicos, contribuyendo asi a romper con la
concentracion educativa.

El acceso a la educacién de calidad excede a la institucién educativa donde se encuentra
cursando el alumno. Comprende las oportunidades de construccién personal que se
encuentran en su entorno: charlas, talleres, clubes, hackathons. Los colegios de



menores recursos y sus alumnos disponen de una débil conexion con este tipo de
eventos debido a la falta de informacién adecuada y/o de recursos para capacitar a los
participantes. Esto constituye un grave factor de inequidad con serias consecuencias
para su desarrollo académico y personal. Integr.AR posibilitara la difusion, capacitacion
y acceso a estos eventos para que todos los estudiantes tengan la posibilidad de decidir
sobre su futuro.

La presente propuesta representa un marco integral de soluciones orientadas a afrontar los
aspectos mas desafiantes de la transformacion educativa. Estas soluciones estan
planteadas de forma modularizada en los ejes de Inclusidn, Integracion e Interaccién.
Cada uno de ellos aborda el desafio desde una perspectiva diferente y una manera unica.
Pueden ser implementados individualmente o en conjunto, de forma masiva o a pequefia
escala. El orden de prioridad depende del contexto y los recursos disponibles. Sin Inclusion
no existe acceso a la educacion. Sin Integracion la educacién sera dificiimente funcional.
Sin Interaccidén su potencial no podra ser realizado. Teniendo en cuenta la coyuntura
actual y la urgencia que implica la transformacion digital en curso es posible plantear el
siguiente Plan de Implementacion:

La prioridad debe ser incluir cuanto antes a aquellos sectores sociales que han sido
postergados por la abrupta disrupcion del sistema educativo pues son ellos los que
sufriran las consecuencias mas graves y duraderas. La desercidén en estos sectores
es elevada y su reincorporacién al sistema educativo dificultosa. Se necesitara
restablecer el acceso a la educacién cuando antes para limitar el fuerte impacto que
implicé su interrupcion. Es por ello que es primordial Aprovechar la Infraestructura
Existente. No debe subestimarse la penetracién tecnolégica aun entre las clases
mas carenciadas. La existencia de un smartphone en el hogar ya implica una gran
oportunidad. Si bien el acceso a internet es limitado existen varios canales de
informacion que pueden aprovecharse. Whatsapp es ofrecido por muchos carriers
de forma gratuita en los planes mas econdmicos por lo cual es un candidato ideal
que usualmente no es considerado. El desarrollo de una aplicacion minimalista que
permite transmitir el contenido a través de este medio y representarlo didacticamente
(aun a pesar de que no cuente con otras features) es un primer e importante avance
en restablecer el contacto. La integracion de la aplicacién con Google Classroom
permitira reducir la inversién de tiempo y recursos permitiendo poner el énfasis en el
desarrollo de una infraestructura de transmision de informacién eficaz.



Una vez que el contacto sea restablecido es imprescindible contribuir a la integracién
de Padres, Alumnos y Docentes creando canales de comunicacion eficaces y una
plataforma que permita simplificar el proceso de dictar y recibir clases en formato
virtual, reduciendo asi las barreras de entrada a este nuevo medio. Es necesario
generar una experiencia que permita satisfacer las necesidades basicas del
aprendizaje: los contenidos deben presentarse de manera clara y accesible para
todos, deben existir mecanismos que permitan evaluar y obtener feedback del
estudiante esencial para el docente. El desarrollo de una aplicacién que cuente con
estas herramientas basicas es necesario con la inversién en infraestructura
correspondiente (bases de datos, desarrollo, mantenimiento, soporte).

Una vez desarrollada una base sdlida en donde las necesidades educativas basicas
estén satisfechas es necesario pensar a futuro hacia dénde se dirigira la educacién y
cdmo podemos potenciar el medio digital para aprovechar sus beneficios y mitigar
sus deficiencias. Si bien este nuevo paradigma puede presentar serias dificultades a
los estudiantes tales como la falta de estimulo o la sensacién de aislamiento,
creemos que esto es el resultado de la aplicacién de postulados pedagogicos
propios de la educacion presencial a la digital. Aun queda mucho por explorar de las
oportunidades que este nuevo medio ofrece y con el tiempo iremos descubriendo
sus principios. Pero podemos afirmar con seguridad que el desarrollo de la
comunidad estudiantil a través de la inclusiéon de nuevas herramientas que fomenten
la interaccién representa un factor determinante.

La propuesta contribuira integralmente a solucionar la problematica planteada reintegrando
al sistema a los estudiantes que no disponen de conexidn de internet asi como brindando
un marco pedagogico con la capacidad de generar experiencias sociales enriquecedoras a
partir de la educacion virtual, convirtiendo la apremiante situacion actual en una oportunidad
de iteracion superadora para el modelo educativo.
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