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La perception d’une voiture passe par les cing sens

L’odeur de la qualité

/ Chez SEAT, une équipe de chimistes se consacre exclusivement a trouver la bonne
odeur pour les nouvelles voitures.

/ Le département Qualité effectue chaque année plus de 400 essais pour s’assurer
que les composants des voitures ne recélent aucune odeur désagréable.

L’étre humain utilise ses cing sens tous les jours, méme quand il crée une voiture!
Maria José Lopez le sait bien et son nez est un outil important dans le travail qu’elle
effectue chez SEAT. Cette chimiste et son équipe se sont spécialisés dans la détection
des flagrances qui caractérisent une voiture neuve, dont le propriétaire vient de
prendre livraison. Voila un métier peu ordinaire, largement méconnu...

«Nous analysons un a un tous les composants non métalliques d’une voiture et
tentons d’évaluer dans quelle mesure leurs odeurs sont plaisantes ou non», précise
Maria José quand elle explicite la méthodologie qu’elle et son équipe suivent dans
leur travail. «L’un des tests que nous réalisons consiste a chauffer la voiture a plus de
60 °C. Toute I’équipe prend ensuite place a bord du véhicule pour évaluer les odeurs
qu’il émet.» Maria José explique qu’il est plus facile de procéder a un test d’odeur
lorsque la voiture a été chauffée au préalable.

L’objectif est que la réaction soit la plus positive possible quand une personne
rentre dans la voiture. «Si un élément dégage une mauvaise odeur, nous activons un
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protocole, soit pour le remplacer, soit pour apporter une autre solution au problémes,
indique Maria José qui signale encore que chacun des matériaux utilisés dans une
voiture est unique. «Une voiture qui exhale une bonne odeur de cuir, par exemple, est
une bonne chose, parce que cela renforce la qualité percue.»

Cette équipe d’experts dispose d’un odorat particulierement «affuté» mais ils sont

bien conscients qu’il leur faut répondre a certaines conditions pour pouvoir exercer
ce métier, comme ne pas fumer, ne pas utiliser de parfum ou d’eau de toilette, cela
affecterait immanquablement le résultat des tests.

Ce genre de test organoleptique a vu le jour au début des années 90 et s’est
énormément développé depuis lors. SEAT effectue plus de 400 tests de ce type
chaque année, pour étre certain que toutes les SEAT neuves quittent 'usine avec
cette «bonne odeur de neuf» si caractéristique!

SEAT est la seule entreprise de son secteur a détenir toutes les capacités nécessaires pour
créer, développer, produire et commercialiser des voitures en Espagne. Marque du Groupe
Volkswagen, la multinationale, dont le siége se trouve a Martorell (Barcelone), exporte plus de
80% de ses véhicules vers 75 pays. En 2015, SEAT a vendu quelque 400.000 voitures dans le
monde, ce qui constitue son meilleur résultat depuis 2007.

Le Groupe SEAT emploie 14.000 personnes dans ses trois centres de production de Barcelone,
El Prat de Llobregat et Martorell, ot il produit notamment les trés prisées Ibiza et Leon. Par
ailleurs, SEAT construit ’Alhambra au Portugal, la Mii en Slovaquie et la Toledo en République
tchéque.

SEAT dispose également d’un Centre technique, une « plateforme du savoir » od travaillent
prés de 1.000 ingénieurs, qui a pour vocation de jouer un réle moteur en termes d’innovation
pour le premier investisseur industriel en Recherche & Développement d’Espagne. Respectant
son engagement en faveur de la protection de I’environnement, SEAT fonde son activité
principale sur le développement durable, en particulier sur la réduction des émissions de CO, et
’augmentation de I’efficacité énergétique.
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