‘ KBC omarmt de digitale toekomst

Lacat de toekomst maar komen
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° Lacat de toekomst maar komen

KBC bereidt zichzelf en ook zijn klonten voor op
de toekomst

Daniel Falque, CEO KBC Belgié
Persontmoeting, 8 april 2016



KBC in Belgie

Geschat marktaandeel:
- 21% in bankieren
- 40% in beleggingsfondsen

- 13% in levensverzekeringen

- 9% in schadeverzekeringen

78 3 Bankkantoren

44| Verzekeringsagenten

12 000 medewerkers

o 3% %
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Top

In bankieren

Top
4 In Leven

Top
In Niet-leven

verdeeld in
4 Segmenten
Particulieren
Vermogenden

Lokale ondernemingen

Bedrijven

@2 I 100 000 gebruikers KBC/CBC Touch

500 000 KkBC/CBC Mobile gebruikers

Bankieren
24] 7 online & mobiel

e
Cijffers op 31/12/2015 KBC



Strategie van KBC Belgie
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We helpen de klanten bij het realiseren
van hun plannen en beschermen hen

We zijn dichtbij

= 24/7 via kantoren, agenten, regionale adviescentra, call center,
mobiel en online

We zijn toegankelijk

= Helpen onze klanten tijd te besparen

*  We zijn overal en altijd bereikbaar

Tijd voor persoonlijk contact

We zijn oplossingsgericht
* We leveren onze klanten eenvoudige en unieke klantenbeleving

= Op maat van de klant gemaakte oplossingen ——









&) o Gemakkelijke toegang tot hoogstaand advies

i
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Expertise altijd en overal

Dichtbij onze klanten en Bamboo/kantoor van de Verde.re shift _
gemeenschap dankzij een dicht toekomst ook transacties naar advies ®
netwerk in de grotere steden m——



() ® Persoonlijke begeleiding zonder je huis te verlaten
'i' Regionale adviescentra
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Je KBC team dagelijks bereikbaar van 8 uur tot 22 uur

Ook op zaterdag (tot 17.00 uur)

Kantoormedewerkers met ervaring



o o Persoonlijke begeleiding zonder je huis te verlaten
w Regionale adviescentra
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Geintegreerde omnikanaal klanteninformatie
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a Laat de toekomst maar komen

KBC maakt gebruik van technische en
maatschappelijke ontwikkelingen

Erik Luts, Algemeen directeur Directe kanalen KBC Belgie



Digitale scenario’s 2014 — 2020

Interactie fin.
Instelling vs klant

50%7

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Verwachte scenario
= = = = Snelle digitale acceptatie [ )

------ Trage digitale acceptatie KBC
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@ Bankieren en verzekeren om het even waar en

wanneer
Nieuwe responsive websites

®

4 redenen om klant te zijn
bij KBC

Nieuwe retail website Nieuwe business website
www.kbc.be www.kbc.be/ondernemen




(1) @ Bankieren en verzekeren om het even waar en
,n. wanneer

®@ e

KBC Touch KBC Mobile Banking KBC Invest

1.001.137 500.000 71.308
gebruikers gebruikers gebruikers G



Q

@®

@ Bankieren en verzekeren om het even waar en

®

wanneer (particulieren)

Aanvraag persoonlijke lening
Je lening op afbetaling simuleren

Jelening op afbetaling
Andere doelen

151,26 EUR mazndeijs

Jeleent samen met  STEFAN DRAULANS

Hoeveel wil e lenen?

EUR
2 OOD'OD Op naam van
KARIN VAN HOECKE
1250 10000 20000 0 000 40000 STEFAN DRAULANS
2R ——— Kredietbedrag Looptijd
5000,00 EUR 36 maanden
Vaste debetrente JKP
Inhoeveel tijd wilje afoetalen? 577% 577%
36 EEETED Totaal terug te betalen
544536 EUR
12 24 36 42 60 72 B
wasncen I L Productkenmerken Bekijken »

Deze lening aanvragen

al
b4

W
j_

KBC Touch voor

RN

blinden en slechtzienden

Simulatie en aanvraag van een
woonkrediet en
woonverzekering van op
afstand
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® Bankieren en verzekeren om het even waar en

®

wanneer (particulieren)

Regel uw verplichte verzekering
voor uw nieuwe auto bij ons.

Wij zorgen voor de administratie

.:.: —_— en besparen u het rondlopen.
- Alles ligt voor u klaar
bij het afhalen van uw auto.

’*
S5

Simulatie autoverzekering
en woonverzekering
Medische vragenlijst
online

Autoservice: verzekeringen
administratie in één beweging

#0000 BELL ¥ 4:21 PM
{ Terug  Mijn contacten
®  Je KBC-team ‘
’ Adviseurs voor al je vragen
7 '\ Bereikbaar 08:00 - 22:00

g) Dupont Bvba

Je verzekeringsagent

KBC in je buurt

Zoek een expert

Omnikanaal contactnameproces



3100 smartwatchgebruikers

® Bankieren en verzekeren om het even

wanneer (particulieren)
Mobiel bankieren

colruyt'

Betalen in winkel met KBC
Mobile Pay

Logon en betalingen met
vingerafdruk

waar €n

se00c Proximus ®  07:36

5 KBC Assist &
2
B

,l
WS [
¥

Gezin

Voertuig

: Mijn aangiftes

KBC Assist: aangifte
schadedossier



o ® Bankieren en verzekeren om het even waar en

w wanneer
Sparen en beleggen

®@ O
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'i' beleggingsexpertise

Samen inzichten verwerven

Uw adviseur maakt u graag wegwijs in uw portefeuille
aan de hand van KBC Invest. Zo bent u snel mee en kunt
u ook thuls uw portefeuille opvolgen.

Co-viewing in KBC Invest

Ne_em onze
inzichten mee
nacar huis

J We zorgen dat u
- bublutt

5 KBC Invest: een nieuwe dimensie van onze

We staan voor u klaar

Hebt u een vraag bij een opportuniteit? Wilt u
checken of een belegging bij uw profiel past?
Contacteer ons gerust via KBC Invest, ook buiten
de kantooruren. De KBC-adviseurs Vermogens-
opbouw van uw KBC-team geven u gepast advies
en werken de transactie graag voor u af,

Bereikbaarheid uw KBC-team via KBC Invest
*Weekdagen: 8 — 20 uur
* Zaterdag: 9 — 12 uur

444

Teken uw orders
online

Beleggingsopportuniteit? Uw advissur
kan u snel contacteren en uvia

KBC Invest een persoonlifk beleggings-
voorstel doorsturen dat u van thuis uit
meteen kunt ondertekenen.



(A ® Gemakkelijke toegang tot hoogstaand advies

'i' Tijdsvoordeel voor de klant

®@ O

Sparen en beleggen
* Geen bezoek aan het kantoor nodig voor aan- of verkoop
van een fonds

30°

Persoonlijke lening 120°
* Geen bezoek aan het kantoor voor een persoonlijke lening
* Geen auto-administratie

Mobile Pay 5
* Niet zoeken naar een bankkaart of kaartlezer om aankopen

te doen op internet

Chat/video chat
* De klant hoeft niet vrij te nemen voor advies




() ® Bankieren en verzekeren om het even waar en
in wanneer (ondernemingen)
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©. O Bankieren voor ondernemingen die wereldwijd actief
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Cash-
mancagement
rekeninginformatie
van uw rekeningen
| wereldwijd

Betalingen
manuegl invoeren
en importeren van
betalingsbestanden
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uitwisselen van U Users en
KBc uw documenten rekeningen zelf
met de bank beheren
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uww voorkeur- uitwisselen van
instellingen zelf berichten en alerts
kiezen over transacties
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o ® Bankieren en verzekeren om het even waar en

,i. wanneer (particulieren)
Mobiel bankieren

® @

Nieuwe mobile KBC klant worden via
app voor jongeren mobile banking app
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o Communitywerking en gebruik van fintech in het

T
®

voordeel van de klant

Walal\/ &

SAMEN PLANNEN BROUWEN

Roularta
MediaGroup

0

"] Storesquare

S22 BLOCKCHAIN

Y
START IT
@KBC
cubigo
esgsplore


http://www.farmcafe.be/
http://www.farmcafe.be/

Social

Browse
Community Forum

Web

Browse
Facebook Page

In Person

Visitan In-store
Sales Agent

N\ A
Contact center s

Email a
Service Agent

Transfertoa
Service Agent

@

Navigate anIVR
Via a Smartphone

Receive Information
Via SMS

Mobile

Customer journey is breder dan interne focus



e Lacat de toekomst maar komen

KBC bereidt zichzelf en ook zijn klonten voor op
de toekomst

Daniel Falque, CEO KBC Belgié



Omnikanaal werkt




klaar voor de
toekomst?

Crgelboofifk wat or vandaag alemaal kan om uw
zaak 1o latan masgreakan mat de bahoafies van
uw klamen Hoe? Laat u inspirersa doar
succasvarhaken, inzchien ven @parts
o boslenda saminaries.
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kbc.be/zaakmettoekomst

\

*.;“
3




Viagen”?

Dank u voor
uw acndacht



