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KBC in België

Bankieren
online & mobiel24/7

2
Top 
In bankieren

4
Top 
In Leven

2
Top 
In Niet-leven

783 Bankkantoren

441 Verzekeringsagenten

12 000 medewerkers

3,5 miljoen klanten

1 100 000 gebruikers KBC/CBC Touch 

500 000 KBC/CBC Mobile gebruikers

verdeeld in

Segmenten

Particulieren

Vermogenden

Lokale ondernemingen

Bedrijven

4

Geschat marktaandeel:

- 21% in bankieren

- 40% in beleggingsfondsen

- 13% in levensverzekeringen 

- 9% in schadeverzekeringen
Cijfers op 31/12/2015



Strategie van KBC België



dichtbij

Toegankelijk

oplossingsgericht

KBC We helpen de klanten bij het realiseren 

van hun plannen en beschermen hen

We zijn dichtbij

 24/7 via kantoren, agenten, regionale adviescentra, call center, 

mobiel en online 

We zijn toegankelijk

 Helpen onze klanten tijd te besparen

 We zijn overal en altijd bereikbaar

 Tijd voor persoonlijk contact 

We zijn oplossingsgericht

 We leveren onze klanten eenvoudige en unieke klantenbeleving

 Op maat van de klant gemaakte oplossingen





Omnikanale werking



Verdere shift van 
transacties naar advies

Dichtbij onze klanten en 
gemeenschap dankzij een dicht

netwerk

Gemakkelijke toegang tot hoogstaand advies

Bamboo/kantoor van de 
toekomst ook

in de grotere steden

Expertise altijd en overal



Kantoormedewerkers met ervaring Geïntegreerd in de regio

Persoonlijke begeleiding zonder je huis te verlaten
Regionale adviescentra

Je KBC team dagelijks bereikbaar van 8 uur tot 22 uur

Ook op zaterdag (tot 17.00 uur) 



Persoonlijke begeleiding zonder je huis te verlaten
Regionale adviescentra

Geïntegreerde omnikanaal klanteninformatie

Wat ziet de KBC-klant Wat ziet de KBC-medewerker
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Digitale scenario’s 2014 – 2020 

2014 2015 20172016 2018 2019 2020

50%

Interactie fin. 

Instelling vs klant

Verwachte scenario

Snelle digitale acceptatie

Trage digitale acceptatie



Bankieren en verzekeren om het even waar en 
wanneer
Nieuwe responsive websites 

Nieuwe retail website 
www.kbc.be

Nieuwe business website
www.kbc.be/ondernemen

Van statische informatie naar gepersonaliseerde inhoud



Bankieren en verzekeren om het even waar en 
wanneer

KBC Touch KBC Mobile Banking KBC Invest

1.001.137 

gebruikers

500.000 

gebruikers

71.308 

gebruikers



Aanvraag persoonlijke lening

Simulatie en aanvraag van een
woonkrediet en 
woonverzekering van op 
afstand

Bankieren en verzekeren om het even waar en 
wanneer (particulieren)

KBC Touch voor 
blinden en slechtzienden



Autoservice: verzekering en
administratie in één beweging

Simulatie autoverzekering
en woonverzekering
Medische vragenlijst
online

Bankieren en verzekeren om het even waar en 
wanneer (particulieren)

Omnikanaal contactnameproces



Logon en betalingen met
vingerafdruk

KBC Assist: aangifte
schadedossier

Bankieren en verzekeren om het even waar en 
wanneer (particulieren)
Mobiel bankieren

Betalen in winkel met KBC
Mobile Pay

3100 smartwatchgebruikers



Bankieren en verzekeren om het even waar en 
wanneer
Sparen en beleggen



KBC Invest: een nieuwe dimensie van onze 
beleggingsexpertise

Co-viewing in KBC Invest



Gemakkelijke toegang tot hoogstaand advies
Tijdsvoordeel voor de klant

Sparen en beleggen
• Geen bezoek aan het kantoor nodig voor aan- of verkoop
van een fonds

Persoonlijke lening
• Geen bezoek aan het kantoor voor een persoonlijke lening
• Geen auto-administratie

Mobile Pay 
• Niet zoeken naar een bankkaart of kaartlezer om aankopen

te doen op internet

Chat/video chat 
• De klant hoeft niet vrij te nemen voor advies

30’

120’

5’

1/2 dag



Beheer van commerciële
kredieten voor KMO’s en 
ondernemingen

Bankieren en verzekeren om het even waar en 
wanneer (ondernemingen)

Eén enkel dashboard voor
businessklanten

Reduceren van 
complexiteit voor het 
beheer van mandaten



Bankieren voor ondernemingen die wereldwijd actief 
zijn



Nieuwe mobile 
app voor jongeren

Bankieren en verzekeren om het even waar en 
wanneer (particulieren)
Mobiel bankieren

KBC klant worden via 
mobile banking app



Communitywerking en gebruik van fintech in het 
voordeel van de klant

http://www.farmcafe.be/
http://www.farmcafe.be/


Customer journey is breder dan interne focus



3



Omnikanaal werkt






