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Jaaroverzicht
2018 in cijfers




Jaaroverzicht 2018 in cijfers

LEDEN SPAARKORTING LEDEN
229.737
, 65,23 % 1.305.822
' ! van de leden spaart maal korting gespaard
1 93 944 35 793 kortingen met de lidkaart met de lidkaart
betalende leden gratis leden
60.041 44.377
leden genoten van leden genoten van
ADVIES OP GEZINSMAAT het Telenet-voordeel het Eneco-voordeel
5.942 1,234 38.587 29.065
vragen om consumenten- Lijnkaarten kortingskaarten Groot Gezin
sociaaljuridisch advies vragen en -klachten gekocht voor 9.496 gezinnen
412 164 18 18.936 16.120
belasting- vragen om vormingen NMBS-passen gsm-kaarten

berekeningen energie-advies rond energie gekocht gekocht



Jaaroverzicht 2018 in cijfers

34 GEWESTEN onderverdeeld in
901 LOKALE AFDELINGEN

VRIJWILLIGERS
12.590
| : |
9.813 2.777
bestuursleden losse medewerkers
PERSONEEL
141 115,6

betaalde medewerkers voltijdsequivalent

LOKALE DIENSTEN EN ACTIVITEITEN

7.780 739.101
lokale deelnemers aan
activiteiten lokale activiteiten
474 tafelverkopen
817 128 kapstokverkopen
B EIEe el 57 garageverkopen
beurzen garag P
158 andere vormen
667 626
plaatselijke plaatselijke
kinderoppasdiensten verkooppunten
94 33.197
plaatselijke geboortegeschenken
gezelschapsdiensten verdeeld



Opvallende
realisaties in
2018




Opvallende realisaties in 2018

‘De Bond® wordt een
maandelijks magazine

Van tweewekelijks naar maandelijks

Van 5 edities provinciaal naar 10
regionaal

Blijft informeren, inspireren,
mobiliseren en activeren

Veilig Online

In samenwerking met Child Focus
ouders ondersteunen in media-
opvoeding

195 vormingsavonden waarvan 38
voor kwetsbare ouders

2 maal in de prijzen gevallen

Krokuskriebels

Tweejaarlijkse museumhappening
101 musea

53.375 deelnemers

Buggytours in 13 musea

Afdelingswebsites

Nieuwe, gebruiksvriendelijke
websites voor lokale afdelingen

Integratie van activiteitenbeheer,
ledenvoordelen en ledendatabank

200-tal nieuwe afdelingswebsites



Opvallende realisaties in 2018

Internationale
Dag van het Gezin

Mantelzorg in de kijker

Thema-avond: experten en
getuigenissen

Gezinnen beter ondersteunen:
www.gezinsbond.be/zorg

Samenwerking:
Huizen van het Kind

Gezinsbond actief in 111 van
de 222 Huizen van het Kind

Intense samenwerking met stad
Antwerpen: aanwezig in 17 Huizen

Met de steun van lokale
afdelingen en vrijwilligers

—

GEZIN
it WERK

Wij werken aan een gezinsvriendelijke organisatie

Campagne:
Gezin op het werk

90-tal bedrijven tekenen het charter
gezinsvriendelijk personeelsbeleid

Tips en goede voorbeelden:
www.gezinophetwerk.be

De Grote Familiedag

Jaarlijkse gezinsdag
Groot familiefeest op de Heizel
Thema: intergenerationele gezinsdag

Persaandacht: sociaal verlof voor
grootouders



Opvallende realisaties in 2018

N - -,

Meer dan 10.000 gezinnen vullen %
bevraging in naar aanleiding van S\ (,/
gemeenteraadsverkiezingen N

Stem Gezin Webinars

6 online lezingen i.s.m. het VCOK

Test in voorjaar met thema
'Kinderen en zakgeld'

Gezinsbond bezorgt actieplan ) ,
g P Najaar: reeks rond 'Autonomie van

aan de gemeenten: . - olfe L
www.gezinsbond.be/gemeente NOV. 201 8 het kind

Vernieuwde [met 40 jaar GOSA:
voordelenwebsite A e de Almanak
af]
Ledenvoordelen overzichtelijk Scheurkalender
: gegroepeerd per thema m a 10.000+ exemplaren verspreid

L e Lancering exclusieve

voordelennieuwsbrief

B Nov. 2018 1 De IR ’/



Troeven van
de Gezinsbond




Troeven van de Gezinsbond

Q S

Laat je Alles wat hef In je buurt Mec_ar
stem horen weten waard is voor minder
Belangenbehartiging Info en advies Verenigingsleven Ledenvoordelen

en gezinspolitiek en lokale diensten en -kortingen



Belangenbehartiging en gezinspolitiek

Samen ijveren voor een gezins-
en kindvriendelijke samenleving

IN DE AANDACHT

wia
Vinger aan de pols Lobbywerk

Charter Rookvrije
Samenleving

Generatie Rookuvrij
Samen met 8 andere organisaties

Zodat elk kind geboren vanaf
2019 rookvrij kan opgroeien

Ouderschapsplan

Plan voor kinderen van
gescheiden ouders

Cruciale afspraken over de kinderen

E-dossier ouderschapsplan



Belangenbehartiging en gezinspolitiek

IN DE AANDACHT

Geboorteverlof
voor alle papa's

Sociaal verlof
voor grootouders

Gezinsbond vraagt 20 dagen
geboorteverlof voor alle papa's

Rol van grootouders bij opvang

Grootouders vaak nog
beroepsactief Ongeacht statuut en zonder

inkomensverlies

Wettelijke regeling voor opvang ) - ,
zieke kleinkinderen Meer dan 10.000 handtekeningen

Kindnorm Groeipakket

Beleid afgestemd op wat kinderen Nieuw systeem kinderbijslag

LTSN CE el i elEln Gezinsbond informeert zijn leden

en blijft ijveren voor gezinnen die
geen voordeel ondervinden van
de hervorming

Afweren hormoonverstorende stoffen




Info en advies

EEN MAGAZINE VOOR ELK GEZIN

13| Ledenmagazine '‘De Bond’
o=] 2.843.551 exemplaren
3] Brieven aan Jonge Ouders
o= 1.305.689 exemplaren
L 1 verwachtingsnummer 'Zwanger’
18 reguliere nummers: 1-24 maanden
1 kleuternummer
I‘g Brief aan Jonge Grootouders
8=] 130.000 exemplaren
L Verspreiding via het nummer '4 maanden'
van 'Brieven aan Jonge Ouders'
|'I_:_I BOTsing
= 171.594 exemplaren

L 4 x per jaar voor ouders van tieners

Brieven aan

Jonge Ouders 3 © BoTSII’lg |

B 12ma

¢

Brieven aan

Jonge Ouders

ZWANGER!

¢
<,
Gennsbond

Rond & gezond
Geboortereportages

Wat niemand jou vertelt W

ys HetGrote Grootouder—alfabetx
{

Bek <
e MR ery, ==
¢ Voorhet eerst oma en.opa - 4 ¥ 2R,
: % ‘

it



Info en advies

ALTIJD ONLINE

Gezinsbond.be

L 582.635 bezoekers per jaar

L 122.731 profielen op 'Mijn Gezinsbond' (totaal)
L waarvan 16.291 nieuwe profielen (in 2018)
Populaire pagina’s
Ledenvoordelen | Tweedehandsbeurzen
Activiteiten | Kinderoppasdienst | Handelaars

GoedGezind.be

L 249.947 bezoekers per jaar
501.049 pagina's gelezen

Meest gelezen topics

Groeipakket

Een toffe naam kiezen voor je baby

Tijdskrediet en ouderschapsverlof

Als gescheiden ouder op reis gaan met de kinderen
Webinar: Je wil niet schreeuwen tegen de kinderen

Webinar ‘Schermtijd’

maandag 29 april

Schrijfjein

Buiten spelen én
genieten tijdens de
paasvakantie




Info en advies

ALTIJD ONLINE —
|'|_:_1 Ledennieuwsbrief
o=
L 129.267 ontvangers per maand (gemiddeld)
3 soorten nieuwsbrieven
|— 25 ledennieuwsbrieven
6 voordelennieuwsbrieven
4 uitstapjesnieuwsbrieven
]| Social media e
= | o i
Facebook allemaalvm .

16.474 vind-ik-leuks (totaal)
3.776 vind-ik-leuks (in 2018)

L Instagram - e - —
Gezinsbondaccount gestart in 2018 = @F | —

Je bant misschien ook

geinteresseerd in

v




Info en advies

ADVIES OP GEZINSMAAT

B3 5-942 vragen

— om sociaaljuridisch advies

Meest gevraagd: advies rond de verschillende
aspecten van een (echt)scheiding | kinderbijslag
fiscaliteit | verblijfsregeling voor de kinderen

— problemen met aannemer

1.234 .
— aan- of verkoop van huis
consumentenvragen — . ,
en -klachten — wettelijke garantie
L financién
— isolatiewerken
164 — glaskeuze
vragen om — : .
. . — verwarmingsopties
energie-advies .
L premies
412 18

belastingberekeningen vormingen rond energie



Verenigingsleven en lokale diensten

ACTIVITEITEN VOOR GEZINNEN

& =

Ontmoetingsgericht Educatief & gezinsgericht
ledereen ontbijt, paaseierenraap, opvoedingsondersteuning
halloweenwandeling het gezin als consument
Maatschappelijk Sportief
activerend kleuterturnen,

tweedehandsbeurzen watergewenning

Cultureel

museumbezoeken,
lezingen

PR

Voor kinderen

koken met kinderen, knutselen,
Sinterklaasfeest



Verenigingsleven en lokale diensten

AFDELINGEN MET ACTIVITEITEN VOOR GEZINNEN

200 186 190
150
127 125 117 120
100 9 g9
50 II
0
Antwerpen Limburg Oost-Vlaanderen VI.-Brabant &
Brussel

m afdelingen 2017 m afdelingen 2018

180 187

West-Vlaanderen

TOTAAL

703

afdelingen in 2017

711

afdelingen in 2018



Verenigingsleven en lokale diensten

GEREGISTREERDE LEDENACTIVITEITEN EN DEELNEMERS

3000

2500

2000

1500

1000

500

Antwerpen

mmm octiviteiten 2017

250000

200000

150000

100000

50000

] 0

Limburg Oost-Vlaanderen VI.-Brabant & West-Vlaanderen Centrum

mmm octiviteiten 2018

Brussel

—deelnemers 2017

—deelnemers 2018

TOTAAL

7.820

activiteiten in 2017

7.780

activiteiten in 2018

736.616

deelnemers in 2017

739.101

deelnemers in 2018



Verenigingsleven en lokale diensten

SPECIFIEK AANBOD ACTIVITEITEN

@) Opvoedingsondersteuning
@ 1.073 activiteiten waarvan 805 uit het centrale aanbod
van de Gezinsbond
Knuffelturnen
Veilig Online
Geboorteboomplanting
Zingen met kleuters/peuters

- r

Babycafé

Consumentenvorming
S 260 activiteiten

Ontbijt voor iedereen
Koken in 30 minuten
Infomoment voor begeleiders vrije rijopleiding
Kopen, de klok rond

—r—rr

Welke vis eten we vandaag?



Ledenvoordelen en -kortingen

SPAARKORTING LEDEN: € 6 miljoen

65,23 % € 38,49 38.587 18.936
van de leden spaart gemiddeld spaargedrag Lijnkaarten NMBS-passen
kortingen met de lidkaart op jaarbasis gekocht gekocht
73.849 23.242 Kinepolis papier 16.120 4.615
bioscoopcheques ‘E 26.396 Kinepolis online gsm-kaarten polissen gezins-
1.305.822 60.041 2.243 626
maal korting maal genoten van aangesloten plaatselijke
gespaard het Telenet-voordeel winkels verkooppunten
44.377 29.065
maal genoten van kortingskaarten groot gezin
het Eneco-voordeel voor 9.496 gezinnen




Ledenvoordelen en -kortingen

VOORDELEN EN KORTINGEN VOOR LEDEN

@ Kortingen winkels en activiteiten = Kortingen op openbaar vervoer
Nieuwe samenwerkingen met onder meer =21 NMBS
L Tal van magazines L Kortingskaarten Groot gezin

L SEBLGCRIE [ EREMENGS | (Al At L NMBS-passen: Go Pass, Rail Pass en Key Card
Online dactylocursus 'Typetopia'
De Lij
L Vrijetijdspartners |_e n
Deltapark Neeltje Jans | Boudewijn Seapark Lijnkaart

DIVA | Bezoekerscentrum Jules Destrooper

Blue-bike
@ Kortingen op telecom @ Kortingen op energie
L Telenet: abonnement inclusief vaste telefonie L Eneco
|_ Pre-paid gsm-kaarten van Proximus, Base en Orange |— Vlaamse Oliecentrale
L Comfort Energy
L Stroomop
L

Ecopower



Ledenvoordelen en -kortingen

NOV. 2018 | VERNIEUWDE VOORDELENWEBSITE

&9

Ledenvoordelen overzichtelijk
gegroepeerd per thema

—1

il

Lancering exclusieve
voordelennieuwsbrief




Medewerkers
en vrijwilligers




GEZINSBOND ONDERSTEUNT PLAATSELIJKE

AFDELINGEN EN VRIJWILLIGERS

INFO, ADVIES EN VORMING

12.590 vrijwilligers

9.813 2.777

bestuursleden losse medewerkers

0

BraVo!

_[ 6 nummers per jaar
Brieven aan Vrijwilligers

9.000 stuks per nummer

B3

15

educatieve medewerkers

& %

informeren en ondersteunen
lokale vrijwilligers

afdelingsbegeleiding

Vrijwilligerswebsite
Toegang tot verschillende webtoepassingen

|— Ledenbeheer
Web2Print
Digitale kinderoppasdienst

|— Activiteitenbeheer
Bondswinkel

Vormingen voor vrijwilligers
Inhoudelijk en/of financieel ondersteund door centrum

325 vormingen in 2018

|— 45 |CT-cursussen
23 initiatiecursussen

L 75 vrijwilligersfunctie
122 kinderoppassers
60 over de afdelingswerking



Personeel

PERSONEEL
141 115,6
betaalde medewerkers voltijdsequivalent
INSPRAAK

In rondetafelgesprekken met gemengde groepen:
in dialoog met de algemeen directeur en met elkaar

Ideeénbus: meerdere voorstellen gepost
die worden besproken in de Ondernemingsraad

COACHING EN FUNCTIONEREN

Invoering van functioneringsgesprekken 2.0: Me@mybest
Formule gericht op collectieve en individuele jaardoelen en
voorwaarden om op je best te zijn

Interne vormingen o.a. rond sociale media

ARBEIDSTIJDEN

Mogelijkheid tot regulier telewerken

Aanpassing van de glijtijlden

Invoering van de 34-urenweek voor 50+'ers

UITWISSELING EN ONTMOETING

Teamdag
in elke dienst

samen iets bijleren
|

samen ontspannen
|

elkaar beter leren kennen

Medewerkers uit diverse
diensten engageren zich in
een ambassadeursgroep

Feestcomité organiseert

personeelsmomenten
(+gepensioneerde medewerkers)



Organisatie

vergadering van gewestelijke
voorzitters en secretarissen

vergadering van provinciale
voorzitters en secretarissen

901 afdelingen

34 gewesten

5 provinciale comités

algemene vergadering

raad van bestuur

themagroepen
gezinspolitiek

dagelijks bestuur

raden van advies,
stuurgroepen en werkgroepen



Organisatie

Algemeen voorzitter: Frans Schotte*
Ondervoorzitter: Lina Grooten* & Gert Vanderheyden*
Gedelegeerd bestuurder: Bart De Cokere*

Gezinspolitiek secretaris: Tanja Nuelant*

Financieel adviseur + penningmeester: Jef Mannaerts*

raad van bestuur Overige leden :

Leen Bellens Jos Haverals
Jessica Bonneux Christian Lagrange
Dries Buyse* Rita Lambregts
Herwig De Coninck Mia Pollet
Marleen De Smet Dirk Reinquin
* Deze bestuurders Annemie Drieskens Wouter Sysmans
zijn ook lid van het Lieven Goethals Linda Tandt
el oLl Luc Goossens* Joost Vermeersch




Centrale diensten

Algemene directie

Gezinsvakantie-
Familiatours vzw

Gezinssport Vlaanderen vzw

AFYA vzw

studiedienst

Europese werking

consumentenklachten &
sociaaljuridisch advies

codrdinator projecten HR

directiesecretariaat

secretariaat algemeen
voorzitter
en bestuurssecretariaat



Centrale diensten

DIRECTIE VRIUWILLIGERS EN
SOCIAAL-CULTUREEL WERK

vrijwilligerswerk

sociaal-cultureel werk

DIRECTIE MARKETING,
COMMUNICATIE
EN LEDENVOORDELEN

marketing en communicatie

bondsmedia print en digitaal

|
PR en pers

ledenvoordelen

DIRECTIE HR EN ALGEMEEN
ONDERSTEUNENDE DIENSTEN

personeelsdienst

|
financiéle dienst
|
logistiek en aankoop

administratie leden en
vrijwilligers

|
ICT



O
a

OAO
________QAQ

Dochter-
organisaties




Dochterorganisaties

-7 8€ a
GEZINSSPORT (Q'%

VLAANDEREN

www.gezinssportvlaanderen.be

GEZINSVAKANTIE - FAMILIATOURS




Gezinssport Vlaanderen

DE SPORTIEVE DIENST VAN DE GEZINSBOND

Multisportfederatie

Meer dan 6.000 deelnemers

= A 35.016 actieve leden
aan de zomerzoektochten

van baby tot senior

waaronder meer dan 12.000 peuters en kleuters voor
'Watergewenning voor baby's, peuters en kleuters'

1.086 deelnemers
all-in wintersportvakantie

@ 498 aangesloten sportclubs

680 deelnemers

@ & B

76 16 actieve vakanties
clubs ingetekend op clubs bieden
jeugdsportfonds knuffelturnen aan

'van Basic tot Best' Online beweegplatform Familiefit.be

550 gezinnen bewegen mee 08 2058
FAM!LI’E@

I:.o




DE JEUGDDIENST VAN DE GEZINSBOND

Van en voor alle jongeren

9

fatt

39 binnenlandse jeugdkampen en
6 dagkampen

730 kinderen en jongeren deden mee, waarvan 30
kinderen korting kregen via projectwerking

1))

2 animatorcursussen

i

voor jongeren vanaf 16 jaar

25 deelnemers

Samenwerking
met Steunpunt Vakantieparticipatie

|— 5 dagkampen voor 187 deelnemers

18 4

stagiairs bij AFYA Provinciale

14 deelnemers vormingsdagen

ontvingen attest Animator
in het Jeugdwerk

29 deelnemers

449¢ yormingsweekend

|
[ |
15 19
deelnemers voor deelnemers voor
het weekend het dagprogramma




Gezinsvakantie-Familiatours

DE REISORGANISATIE VAN DE GEZINSBOND

?% 805 personen @ Nieuwe ledenvoordelen
8 (97 families met kinderen) genoten via Steunpunt

Vakantieparticipatie van een vakantie aan sterk L PharosReizen

verlaagde tarieven. L Landal Greenparks
Dﬁ Reisbureau toppers 19]) Vakantiecentra
Minitrips Reigersnest, Koksijde
Disneyland Parijs, Legoland en de Efteling Toppers: gezinsweekend en midweken

met oma en opa aan zee

Binnen Europa
Cyprus, Napels en Andalusié De Bosberg, Houthalen
Kamers en gebouw werden opgefrist

Fietsweken: Fietsparadijs Limburg

Buiten Europa
Zuid-Afrika en Senegal



Mijlpalen om
naar uit
te kijken




Mijlpalen om naar uit te kijken

= 2l =
j =" ==
Brieven aan Jonge Ouders Webinars Lancering Magazine
bundeling nummers in eigen beheer voor Grootouders
1-2-3 vanaf 2019 vanaf 2019 in 2019

2 £ Y

30 jaar 100 jaar Beleidsproject
tweedehandsbeurzen Gezinsbond Studiedienst
in 2019 in 2020
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