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News Release 
 

 

 

 

Ricoh Belgium reprend les activités d’impression et de gestion du 

courrier d’AXA en Belgique 
 
 

Vilvorde, le 26 mars 2015 – Ricoh Belgium, spécialiste en gestion documentaire et outsourcing, est 

fière d’avoir été sélectionnée pour reprendre l’entièreté des activités d’impression et de gestion du 

courrier en Belgique de la société AXA, groupe international français spécialisé dans l'assurance. 

 

Eric Gryson, CEO RICOH Belgium/Luxembourg, explique : « Pour nous, AXA en Belgique est un 

nouveau client important qui va nous permettre de renforcer notre position dans l’outsourcing de la 

gestion documentaire (scanning et impression). Nous envisageons une forte croissance de nos 

activités dans les années à venir et sommes convaincus que cela apportera une valeur ajoutée à 

l’ensemble de nos clients, faisant de nous un acteur incontournable dans le domaine de 

l’outsourcing.» 

 
Alliée à Speos, filiale de bpost et leader du marché de l’outsourcing de documents transactionnels, 

Ricoh Belgium a offert une solution innovante et compétitive répondant aux attentes actuelles et 

futures du géant de l’assurance.  

 

« Cet accord instaure un modèle opérationnel qui nous permettra de faire face à la décroissance des 

volumes courrier dans le cadre de la stratégie de digitalisation d’AXA, tout en offrant des 

perspectives de carrière aux employés d’AXA transférés », expliquent Virginie Babinet et Thomas 

Schelenz, Executive sponsor AXA Belgique et AXA Technology Services. 

 

Cette collaboration entre Ricoh Belgium / Speos et AXA est conclue pour une durée minimum de 7 

ans. Les employés mailroom et printroom d’AXA en Belgique seront donc repris sous la direction de 

Ricoh Belgium et accueillis dans notre grande famille Ricoh. Une période de transition de 6 mois à 

un an est prévue afin que la passation se fasse de manière optimale. Il n’y aura aucun impact au 

niveau de l’emploi.  
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| A propos de Ricoh | 
Ricoh est une entreprise technologique mondiale, spécialisée dans l'équipement d'imagerie 

bureautique, les solutions d'impression de production, les systèmes de gestion documentaire et les 

services informatiques. Le Groupe Ricoh, qui a son siège à Tokyo, est présent dans plus de 200 pays 

et régions. Pour l’exercice fiscal clos en mars 2014, le Groupe Ricoh a réalisé un chiffre d’affaires de 

2,195 milliards de yens (environ 21,3 milliards USD). 

La plus grande partie des revenus générés par la société provient de produits, solutions et services 

qui améliorent l'interaction entre les personnes et l'information. Ricoh produit également des 

appareils photos numériques et des produits industriels spécialisés, maintes fois primés. L'entreprise 

est réputée pour la qualité de sa technologie, le niveau exceptionnellement élevé de son service à la 

clientèle et ses initiatives en matière de développement durable. 

Sous le slogan imagine. change., Ricoh aide les entreprises à transformer la manière dont elles 

travaillent et à mobiliser l’imagination collective de leur personnel 

Pour plus d’informations, visitez : www.ricoh.be/presse 

 

| A propos d’AXA Belgium | 

AXA Belgium, ce sont quelque 4.000 courtiers et 4.100 collaborateurs qui mettent leur expertise au 

service de 2,9 millions de clients pour leur offrir des produits d’assurance flexibles et adaptés à leurs 

besoins réels. De par son métier d’assureur, AXA Belgium est également un acteur clé en 

prévention. La protection est inscrite dans ses gènes et se traduit au quotidien par des 

investissements conséquents dans la recherche et dans l’éducation aux risques. En 2014, AXA 

Belgium a réalisé un chiffre d'affaires de 3,8 milliards d'euros. 

Pour plus d’informations, visitez : www.axa.com/fr/presse/communiques/  

 

| A propos de Speos | 

Speos est leader du marché en outsourcing documentaire en Belgique et est un acteur important au 

niveau Européen. Ses clients sont de grandes et moyennes entreprises nationales et multinationales 

qui veulent bénéficier des technologies avancées et réduire leurs coûts. 

Pour plus d’informations, visitez : www.bpost.be/speos/fr/news.html  

 

Pour plus d’informations, contactez 

 

Personne de contact Ricoh Belgium : 

Cindy Van Nuffel 

Supervisor Communication 

Tel.  +32 (0) 2 558 23 76 

E-mail : cindy.van.nuffel@ricoh.be 
 

 

Personne de contact AXA : 

Valentine Vaquette  

Spokesperson AXA 

Tel.  +32 (0) 477 54 97 35  

E-mail : valentine.vaquette@axa.be 
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