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Zehnder Belgium

Enquête woningventilatie 2015
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“We willen de meest toonaangevende leverancier zijn van comfortabele

energie-efficiënte en gezonde binnenklimaatoplossingen.”

Zehnder Group

Comfort

Energie efficiëntieGezondheid

Binnenklimaat oplossingen
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Totaaloplossingen voor een duurzaam binnenklimaat



3

Zehnder Group vandaag, een wereldspeler

Verkoop

Produktie/R&D

 Hoofdkantoor: Gränichen, Zwitserland

 Sinds 1986: SIX Swiss Exchange

 Wereldwijd ruim 3000 medewerkers

 Europees marktleider in radiatoren 

 Productie in Duitsland, Zwitserland, 

Nederland, Frankrijk, Polen, Zweden, 

UK en Turkije

 Verkoop in Europa, VS en China
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Meerderheid Belgen heeft geen woningventilatie

13%

13%

20%

55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ja, een woningventilatiesysteem C

Ja, een woningventilatiesysteem D

Ja, maar ik weet niet welk
woningventilatiesysteem ik heb

Neen, ik heb geen woningventilatiesysteem

• Meer dan de helft van de Belgen heeft geen woningventilatiesysteem

• 1 op 5 heeft woningventilatie maar weet niet welk systeem
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Velen weten niet welk ventilatiesysteem in de woning staat

• Bijna 1 op 4 mensen die voorbije 5 jaar gebouwd hebben, weet niet welk 

ventilatiesysteem geïnstalleerd werd

23%

17%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Ik heb de voorbije 5 jaar een
woning gebouwd

Ik heb de voorbije 10 jaar een
woning gekocht
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Ramen openzetten om te verluchten nog steeds populair

54%

21%

10% 10%
6%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Dagelijks 1 of 2 keer per
week

Minder dan 1
keer per week

Om de 2
dagen

Nooit

• 1 op 2 zet dagelijk ramen open om de woning te verluchten
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Mensen met woningventilatie D zien minder noodzaak om 

ramen open te zetten

• 32% mensen met een D systeem zet nooit de ramen open om de woning te 

verluchten, vergeleken met 6% mensen met een C systeem

• 1 op 4 mensen met een D systeem zet dagelijks de ramen open vergeleken met 

bijna 60% mensen met een C systeem

57%

25%

12%

6%
1%

25%

18% 19%

32%

6%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Dagelijks Minder dan 1
keer per week

Om de 2 dagen Nooit 1 of 2 keer per
week

Systeem C

Systeem D
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1%

1%

10%

88%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja, een woningventilatiesysteem C

Ja, een woningventilatiesysteem D

Ja, maar ik weet nog niet welk
woningventilatiesysteem

Neen, ik ben niet van plan een
woningventilatiesysteem te installeren

Lage bereidheid om ventilatie te installeren

• Meerderheid wil niet investeren in woningventilatie

Bent u van plan om binnen de komende 2 jaar een woningventilatiesysteem te

installeren?
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Eerder investeren in isolatie dan in ventilatie

• 1 op 3 verkiest om te investeren in isolatie om energie te besparen

• 1 op 3 vindt ventilatie te duur en 1 op 5 vindt het te complex of heeft 

er geen plaats voor

Om welke reden(en) zou u binnen de komende 2 jaar geen woningventilatiesysteem 

installeren?

22%

23%

30%

30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Ik wil geen woningventilatiesysteem omdat het
te complex is om te installeren

Ik wil geen woningventilatiesysteem omdat ik
daar geen plaats voor heb

Ik vind een woningventilatiesysteem te duur

Ik investeer liever in isolatie dan in ventilatie
omdat hierdoor mijn energieverbruik daalt
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Positieve perceptie van woningventilatie

22%

31%

36%

52%

54%

60%

66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Teveel ventilatie veroorzaakt droge lucht in de woning

Ventilatiefilters bieden bescherming tegen pollen- en fijn
stofallergie

Ik vind de informatie over ventilatiesystemen te ingewikkeld

Woningventilatie is goed voor de gezondheid

De ramen dagelijks een half uur openzetten is gezonder
dan de woning verluchten met een ventilatiesysteem

Woningventilatie zorgt voor een betere luchtkwaliteit in de
woning

Als gevolg van verbeterde isolatie kan via ventilatie
schimmelvorming en tochtproblemen vermeden worden
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Maar Belg onderschat belang van woningventilatie

• 41% van mensen die voorbije 5 jaar bouwden, zou geen woningventilatie 

installeren indien het niet wettelijk verplicht was

41%

53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ik heb de voorbije 5 jaar een woning
gebouwd

Ik heb de voorbije 10 jaar een woning
gekocht

Ik zou geen woningventilatiesysteem installeren indien 
het niet wettelijk verplicht was
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Veel onwetendheid over gebruik ventilatiesysteem

43%

55%

65%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De installateur heeft mij uitgelegd hoe ik
mijn ventilatiesysteem moet gebruiken

Ik weet hoe ik mijn ventilatiesysteem
zelf kan instellen

Mijn woning ventilatiesysteem staat dag
en nacht aan
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Foutief gebruik van ventilatie

6%

20%

38%

51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ik sluit de ventielen in mijn woning omdat ze
teveel tocht veroorzaken

Ik zet mijn ventilatiesysteem regelmatig uit

Ik sluit regelmatig de ventilatieroosters in mijn
ramen omdat ze teveel lawaai binnenlaten

Ik sluit regelmatig de ventilatieroosters in mijn
ramen omdat ze teveel tocht veroorzaken
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Ventilatiesystemen matig tot slecht onderhouden

8%

29%

30%

39%

41%

44%

47%

63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ik heb een onderhoudscontract voor het jaarlijks reinigen
van mijn ventilatiesysteem

De installateur heeft me uitgelegd hoe ik mijn
ventilatiesysteem moet onderhouden

De installateur heeft me uitgelegd hoe ik de filter van mijn
ventilatiesysteem moet reinigen/vervangen

Ik reinig/vervang de filter van mijn ventilatiesysteem zelf

Ik reinig de ventielen van mijn ventilatiesysteem zelf

De filters van mijn ventilatiesysteem zijn nog nooit
gereinigd/vervangen

De ventielen van mijn ventilatiesysteem werden nog nooit
gereinigd

Ik weet waar de ventielen die de zuivere lucht doorlaten,
bevestigd zijn in mijn woning
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Architect en installateur belangrijke adviseurs inzake ventilatie

30%

34%

35%

26% 28% 30% 32% 34% 36%

Ik koos volledig zelfstandig
mijn ventilatiesysteem

Ik koos mijn
ventilatiesysteem op

aanraden van de
installateur

Ik koos mijn
ventilatiesysteem op
aanraden van mijn

architect
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Vooral installateurs adviseren 

C systeem

• 36% kiest of koos voor een C systeem op aanraden van de installateur en 

22% op aanraden van de architect

Om welke redenen koos/kiest u voor een C systeem

3%

3%

7%

22%

23%

25%

36%

0% 10% 20% 30% 40%

Mijn installateur een D systeem te complex vindt

Het ventilatiesysteem was al geïnstalleerd in de woning

Een D systeem te complex is

Mijn architect mij dat aanraadde

Een D systeem te duur is

Ik overtuigd ben van de voordelen van het C-systeem

Mijn installateur me een C-systeem aanraadde
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Voor D systeem wordt eerder zelfstandig gekozen

• 44% kiest voor een D systeem uit overtuiging van de voordelen ervan

• Architecten ( 26%) raden meer dan installateurs (24%) een D systeem 

aan 

Om welke reden koos/kiest u voor een D systeem?

1%

16%

24%

26%

44%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Het ventilatiesysteem was al geïnstalleerd in de
woning

Mijn installateur me een D systeem aanraadde

Een D-systeem meer mogelijkheden/voordelen
biedt dan een C-systeem

Mijn architect mij dat aanraadde

Ik overtuigd ben van de voordelen van het D-
systeem
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Voorkeur voor D systeem

12%

24%

25%

39%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zou ik geen ventilatiesysteem installeren

Zou ik niet weten welk systeem ik zou kiezen

Kies ik voor een woningventilatiesysteem C

Kies ik voor een woningventilatiesysteem D

•39% zou voor een D systeem kiezen en 25% voor een C systeem

•1 op 4 zou niet weten voor welk systeem te kiezen

Indien ik vandaag opnieuw moest kiezen...
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D systeem wordt als meest energie efficiënt gezien

48%

81%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Met een
balansventilatiesystee
m (D) bespaar ik op
mijn energieverbruik

Een belangrijk
voordeel van

balansventilatie (D) is
de warmterecuperatie



Bedankt!

Vragen?


