
La vitesse: 
un nouveau dé� 
pour le secteur 
de la santé. 
Comment accélérer 
le changement?
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LES OBSTACLES À LA VITESSE
Les plus gros obstacles à l’amélioration des 
processus d'entreprise clés sont:

L'ACCÉLÉRATION DU CHANGEMENT

1) Commencez par un audit
         en collaboration avec un expert, passez en revue 
         vos processus d'entreprise sensibles et identi�ez 
         les obstacles à la productivité et à l'e�cacité

2) Gagnez du temps 
         rationalisez vos processus d'entreprise pour 
         améliorer les soins délivrés aux patients, en 
         réduisant la charge des tâches administratives 
         sur le personnel

3) Améliorez l’analyse des données 
         optimisez l'utilisation des Big Data pour les 
         mesures de santé préventives par la numérisation 
         des processus documentaires, comme par exemple 
         la gestion des dossiers des patients

         optimisez les processus d'entreprise clés et intégrez 
         plus efficacement les systèmes existants pour 
         permettre aux professionnels de se concentrer sur les 
         programmes de R&D et la qualité des soins délivrés

4) Soyez prêt pour l'avenir 

De plus, d’autres obstacles entravent la 
flexibilité globale des organisations, notamment:

34%
L’absence d'analyse 
de rentabilité claire

Les contraintes de temps 
qui pèsent sur les dirigeants

32%

www.ricoh.be/thoughtleadership
Contactez-nous sur:  www.ricoh.beTrouvez-nous:

Téléchargez l'étude pour en savoir plus:
www.facebook.com/ricohbelgium   Suivez-nous: www.twitter.com/ricohbelgium

Regardez la vidéo: www.youtube.com/ricoheurope

 

1) La technologie 

2) La recherche et le développement

42%
La liaison ine�cace entre 

les plateformes technologiques

La mise en œuvre de 
plusieurs initiatives, 

potentiellement en con�it

39%

UNE HIÉRARCHIE DANS LE CHANGEMENT

Plus d’1/4  pense que 
ce sont les analyses de 
données qui aideront 
le plus à améliorer le 
secteur de la santé d’ici 
trois ans

L’amélioration des processus clés est le 
domaine que les dirigeants s'attendent 
à voir le plus évoluer

C’est principalement la technologie qui stimule 
le changement dans le secteur de la santé et ses 
dirigeants se concentrent sur l’évolution de leurs 
processus d'entreprise clés pour une meilleure 
efficacité, tout en protégeant la recherche et le 
développement (R&D)

71%  des dirigeants du secteur 
pensent que leur organisation 
doit accélérer son évolution au 
cours des 3 prochaines années 
pour se préparer à l'avenir

Ils craignent qu’un changement trop rapide 
n’affecte certains domaines, notamment liés à:

The Challenge of Speed (Le dé� de la vitesse). 
Economist Intelligence Unit. 
Parrainée par Ricoh

10

0

20

30
40 50 60

70
80

90

100

25%


