Hawaiian duikt dieper in de roots van Hawaï
Gezonde fast casual keten flirt met de roots, lanceert de Hawaiian Club en stuurt klanten op ontdekkingsreis naar Hawaï.
ANTWERPEN, 13 november – Hawaiian, de Belgische restaurantketen die sinds 2018 verse en gezonde bowls serveert, duikt dit najaar dieper in de cultuur die zijn keuken inspireert. Grasrokjes en tiki-beelden horen daar niet (meer) bij. Wel zet Hawaiian in de restaurants nadrukkelijker in op: verse smaken, het communitygevoel uit Hawaï en de kunst om even te ontsnappen aan het dagelijkse leven. Er komt bovendien een bijzondere actie aan. Wie zich tussen 10 november en 15 december aansluit bij de nieuwe Hawaiian Club, kan deelnemen aan een wedstrijd om een reis voor twee langs drie Hawaiiaanse eilanden te winnen. Kortom: met de klant ‘back to the roots’.
Wie aan Hawaï denkt, ziet al snel bloemenkransen, Aloha-shirts, kokosnoten en surfplanken voor zich. Ook Hawaiian begon met een uitbundig eilandgevoel, compleet met jungle-interieur en weelderige plantenmuren. Die zonnige vibe is gebleven, maar het verhaal erachter is mee gegroeid. “We begonnen als een merk van jongeren voor jongeren. We waren zelf 23 jaar toen we Hawaiian startten”, vertelt Mattijs Hermans, de founder die zopas de rol als CEO van Hawaiian doorgaf aan Kande Kazadi. “Intussen zijn wij ouder geworden, net zoals ons publiek. Als jonge ondernemer bouw je een zaak voor jezelf. Een ervaren ondernemer kijkt naar de markt.”
Bowls delen in Hawaiian Club
Met de lancering van de Hawaiian Club wil Hawaiian het gemeenschapsgevoel extra stimuleren. Het uitgangspunt is dat zo’n 70 procent van de klanten zelf zijn bowl samenstelt, heel vaak volgens een vaste bestelling. Met de Hawaiian Club kan je die creaties bewaren: van een ‘Morning Energy’-bowl voor na het sporten tot een ‘Friday Evening’-bowl om de week af te sluiten. Aansluiten kan door een formulier in te vullen of een bestelling te plaatsen in de webshop. Nieuwe leden ontvangen een bevestigingsmail met een link naar hun digitale clubpas, die ze toevoegen aan de wallet op hun Apple- of Android-smartphone. Wie die pas aan de kiosk in het restaurant scant, komt in zijn persoonlijke Hawaiian Club-omgeving. Daar kunnen leden hun bowls een naam geven, bewaren en hun favorieten met één klik opnieuw bestellen. Met hetzelfde e-mailadres loggen ze ook in op de webshop, waar ze bovendien een link kunnen aanmaken om hun bowl met vrienden te delen.
Hawaiian ziet drie belangrijke pijlers voor de club: gemak, community en exclusieve voordelen. “Dan zeg je tegen een vriendin: ik neem altijd deze met dubbele kip, ik stuur hem je door. Zij kan hem dan met één klik bestellen. Het is gewoon leuk om daar met elkaar over te praten en ideeën rond elkaars bowls uit te wisselen.” In de toekomst wil Hawaiian ook bowls samenstellen met bekende gezichten uit verschillende communities, die hun creaties dan met hun volgers delen. Clubleden proeven bovendien steeds als eersten nieuwe producten. En zo zullen ze op termijn nog van heel wat voordelen kunnen genieten.

Richting Hawaï
Om de lancering van Hawaiian Club te vieren, kan iedereen die zich tussen 10 november en 15 december registreert, deelnemen aan een wedstrijd om een reis voor twee naar Hawaï te winnen. De wedstrijd staat open voor inwoners van België vanaf 18 jaar. Deelnemers beantwoorden twee vragen: wie de eerste vraag juist heeft en het dichtst bij het antwoord op de schiftingsvraag zit, wint. Op deze manier ontdekt de winnaar met eigen ogen waar de keten haar inspiratie haalt.
Hawaiian stelde de reis samen met reisbureau Kilroy, dat veel ervaring heeft met uitgebreide pakketten voor Hawaï. Het is namelijk niet zomaar een reis, maar een hele beleving, met een roadtrip van twee weken langs Kauaʻi, Big Island en Maui. Op het programma staan onder meer rafting en snorkelen langs de Nāpali-kust, een tocht door het nevelwoud van Kona, een wandeling langs watervallen op Maui en natuurlijk uitgebreide kennismakingsmomenten met de lokale bevolking en hun kook-en eetcultuur.
Hawaiiaanse waarden
De poké bowl is uiteraard nog altijd het nationale gerecht van de eilanden, maar vandaag wil de keten vooral ook kijken naar de Hawaiiaanse levenswijze, met een sterk communitygevoel. Hawaiian hanteert vier Hawaiiaanse waarden: ‘mālama’ (zorg dragen), ‘pono’ (eerlijk handelen), ‘kuleana’ (verantwoordelijkheid nemen) en ‘hoʻokipa’ (gastvrijheid). “Onze restaurants moeten een plek zijn waar je even kan ontkoppelen van je dagelijkse leven.”
Winterse bowls en dessert
Dit najaar pakt Hawaiian uit met enkele nieuwe producten en die zijn uitdrukkelijk winters getint. De pompoenkimchi, met witte kool en butternutpompoen in een marinade van gember, chili en look. De kimchi is licht gefermenteerd, Koreaans geïnspireerd maar mild, en alleen tot het einde van het jaar verkrijgbaar. Ook nieuw is de Yoghurt Ranch, een dressing op basis van Turkse yoghurt met verse dille en peterselie. De saus heeft minder calorieën, meer eiwitten en een frissere smaak. Voor wie zin heeft in iets zoets, zijn er de nieuwe cube cakes in de smaken mango-limoen en karamel-chocolade. Het zijn vierkante taartjes op basis van dadels en noten, zonder toegevoegde suikers. “Mensen willen een dessertje eten. Als wij het niet aanbieden, eten ze gewoon een ongezond dessert.” Wie als eerste wil weten wanneer de nieuwe producten in de restaurants liggen, volgt Hawaiian op Instagram via @hawaiianpokebowl of op hawaiianbowl.com.
Over Hawaiian
Hawaiian is de toonaangevende fast casual keten in België en Nederland, gespecialiseerd in gezonde, kraakverse fusion bowls. Het merk werd in 2018 opgericht door Mattijs Hermans (CEO), Ashkan Shah (Chief Guest Experience Officer) en Albano Gozhina (Chief of Restaurant Standards) onder het motto ‘Making Healthy Easy’. Vandaag telt het 52 vestigingen in eigen beheer en 1.500 medewerkers. Vanuit een eigen centrale keuken van 4.000 m² in Antwerpen beheert Hawaiian de volledige keten, van sourcing tot consument.


EXTRA KADERSTUK
Hawaiian start nieuwe groeifase met Kande Kazadi als CEO
Na acht jaar draagt Hawaiian-oprichter Mattijs Hermans de CEO-rol over aan Kande Kazadi. Samen met Ashkan Shah en Albano Gozhina bouwde Hermans Hawaiian uit tot een winstgevende keten van 50 restaurants in België en Nederland. De oprichters blijven nauw betrokken bij het bedrijf als founders en bestuurders, terwijl Kazadi de CEO-rol opneemt. Kazadi werkte twaalf jaar bij Bain & Company, waar hij bedrijven internationaal adviseerde over strategie en groei. Zijn opdracht is om de sterke groei van Hawaiian verder te zetten, zowel in België als via internationale expansie - en zo Hawaiian uit te bouwen tot een toonaangevend Europees merk. 


