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Le Club AccorHotels, das Treueprogramm der
AccorHotels-Gruppe, wachst weiter

Die Kundenbindungsprogramme Raffles Ambassadors, Fairmont President’s
Club und Swissotel Circle gehoren ab sofort zum Le Club AccorHotels
Treueprogramm. Damit verfiigt Le Club AccorHotels jetzt iiber ein Portfolio
von mehr als 3500 Hausern weltweit in allen Hotelsegmenten.

Damit die Teilnehmer der Programme Raffles Ambassadors, Fairmont President’s
Club und Swissotel Circle nicht auf ihre bisherigen Vorteile verzichten missen,
erhalten sie von der AccorHotels-Gruppe eine individuell angepasste Mitgliedschaft
in Le Club AccorHotels. Diese entspricht ihrem vorherigen Treueprogramm-Status
und beriicksichtigt samtliche Ubernachtungen der vergangenen sechs Monate. Die
E-Certificates von Fairmont, die Advantage Awards von Swissotel sowie weitere
exklusive Vorteile beider Marken werden automatisch auf die neuen Konten bei Le
Club AccorHotels ubertragen. Sie konnen weiterhin bis zu ihrem jeweiligen
Ablaufdatum genutzt werden, um Ubernachtungen in den Hotels beider Marken zu
buchen. Informationen zu Mitglieder-Status und Umwandlung finden Interessenten
auf der Website des Treueprogrammes.

Als neue Mitglieder bei Le Club AccorHotels kommen Kunden der Marken Raffles,
Fairmont und Swissotel auch kiinftig in den Genuss einzigartiger Erlebnisse. Neben
unmittelbaren Vorteilen bei den drei Marken gibt es weitere vielseitige
Moglichkeiten zum Sammeln und Einlosen von Treuepunkten. Sie konnen
beispielsweise gegen eines von 700 Produkten im Online-Store La Collection
eingetauscht werden, der Teilnehmern am Kundenbindungsprogramm exklusiv
vorbehalten ist. Alternativ buchen Mitglieder eine ,Elite Experience® mit VIP-
Zugang zu verschiedenen Veranstaltungen. Im Angebot sind beispielsweise Karten
fir die US Open, Backstage-Passe fiir die Tony Awards inklusive einer Ubernachtung
im Sofitel New York oder eine Silvesterparty im Novotel Times Square. Punkte lassen
sich ausserdem fir das Premium-Angebot ,,Dream Stays“ nutzen, das weltweit in
erstklassigen Hotels der Gruppe angeboten wird.

Le Club AccorHotels bietet Teilnehmern so den Zugang zu einem grosseren
Hotelportfolio, das alle Segmente abdeckt: von Economy-Hotels (ibis Styles und ibis)
uber Midscale-Marken (Novotel, Mercure und Mama Shelter) bis hin zu Luxury-


https://www.accorhotels.com/leclub/united-kingdom/join-loyalty-program/index.en.shtml

Hausern (Raffles, Fairmont, Sofitel, MGallery, Pullman und Swissotel). Umgekehrt
konnen bisherige Le Club AccorHotels-Mitglieder ab jetzt auch bei Ubernachtungen
in den Hotels der Marken Raffles, Fairmont und Swissotel Punkte sammeln und
einlosen. Die Luxus-Marken von AccorHotels bieten Gasten erstklassigen Service in
mehr als 550 Hausern weltweit.

Isabelle Birem, SVP Loyalty, AccorHotels: ,,Wir schlagen ein neues Kapitel in der
Geschichte von LeClub AccorHotels auf. Die Treue unserer Mitglieder zu belohnen
hat fur uns schon immer hochste Prioritat. Mit der Integration der Bonusprogramme
von Fairmont, Raffles und Swissotel werden jedem einzelnen Teilnehmer
zusatzliche Moglichkeiten eroffnet - beim Punkte sammeln und Nutzen von
Vorteilen, beim Erhalt von Pramien und bei aussergewohnlichen Erlebnissen.
Darliber hinaus versprechen wir neu hinzugestossenen Kunden aus den Programmen
Fairmont President’s Club, Raffles Ambassadors und Swissotel Circle weitere
Vorteile: Dank ihrer Mitgliedschaft bei Le Club AccorHotels sichern sie sich mit ihren
Aufenthalten schneller kostenlose Ubernachtungen und geniessen gleichzeitig
weiterhin die Marken Fairmont, Raffles und Swissotel so, wie sie sie kennen und
lieben.“

lan Di Tullio, Guest Services SVP bei AccorHotels: ,,Nach umfassenden Analysen
konnen wir nun garantieren, dass das kombinierte Bonusprogramm die
Anforderungen unserer aktuellen und potenziellen Mitglieder erfiillen oder sogar
ubertreffen wird. Und auch weiterhin die Vorteile bietet, welche fur die Mitglieder
der urspriinglichen Programme am wertvollsten waren. Wichtigster Faktor fur eine
erfolgreiche Integration von Fairmont President’s Club, Swissotel Circle und Raffles
Ambassadors in das Treueprogramm Le Club AccorHotels war die Technologie hinter
dem Programm. Zudem fuhrt AccorHotels gerade ein neues, unternehmenseigenes
System ein, das den Echtzeit-Austausch von Reisepraferenzen und anderen
nutzlichen Informationen ermoglichen soll. So konnen alle teilnehmenden Hotels
ihre Gaste auf eben die personalisierte Weise willkommen heissen, welche die
Mitglieder der Vorgangerprogramme Fairmont President’s Club, Swissotel Circle und
Raffles Ambassadors erwarten.

Uber AccorHotels

Als weltweit fiihrendes Reise- und Lifestyle-Unternehmen und digitaler Innovator bietet AccorHotels einzigartige
Erlebnisse in mehr als 4500 Hotels, Resorts und Apartmentanlagen in 100 Landern. Mit einem einmaligen Portfolio
von international anerkannten Hotelmarken - von Luxury bis Economy, von Upscale bis zu Lifestyle und Midscale -
bietet AccorHotels seit mehr als 50 Jahren Fachwissen und Sachverstand. Dariiber hinaus hat AccorHotels zusatzlich
zu seinem Kerngeschaft - dem Gastgewerbe - sein Angebot an Dienstleistungen erfolgreich ausgebaut und ist
mittlerweile weltweit flihrend im Bereich der Vermietung von Privatwohnungen der Luxusklasse mit mehr als
10.000 Immobilien rund um die Welt. Die Gruppe ist zudem in den Bereichen Concierge-Services, Co-Working,
Gastronomie, Eventmanagement und digitale Losungen tatig. Fur AccorHotels steht die Erfiillung seiner Hauptaufgabe
stets an oberster Stelle: Jeder Gast soll sich willkommen fihlen. Dabei verlasst sich das Unternehmen auf sein
globales Team, bestehend aus mehr als 250.000 engagierten Mitarbeitern. So haben die Gaste etwa Zugang zu ,Le
Club AccorHotels“, einem der weltweit attraktivsten Hotel-Treueprogramme.

AccorHotels engagiert sich aktiv vor Ort und hat sich mit ,,PLANET 21 Acting Here“ einer nachhaltigen Entwicklung
und Solidaritat verschrieben. Dieses umfangreiche Programm bezieht sowohl die Mitarbeiter als auch Gaste und
Partner mit ein, um ein nachhaltiges Wachstum zu ermaglichen.

Seit 2008 tragt der Stiftungsfonds ,,Solidarity AccorHotels“ als naheliegende Weiterentwicklung der Aktivitaten und
Werte der Gruppe dazu bei, die soziale und finanzielle Ausgrenzung der am starksten benachteiligten Mitglieder der
Gesellschaft zu bekampfen.

AccorHotels ist in der Schweiz mit 69 Hotels mit mehr als 8000 Zimmern prasent und beschaftigt Uber 1800
Mitarbeitende.

Accor SA ist ein borsennotiertes Unternehmen, dessen Aktien an der Euronext Paris (ISIN-Code: FR0000120404) und
auf dem OTC-Markt (Ticker: ACRFY) in den Vereinigten Staaten gehandelt werden.

Weitere Informationen unter accorhotels.group oder accorhotels.com. Oder auf Twitter und Facebook.
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