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Joyn Factsheet
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Joyn est le programme de fidélité et la plateforme de marketing n° 1 en Belgique, qui vise à mettre en contact 1,4 million d’utilisateurs avec pas moins de 4 000 commerçants. Mais sa principale ambition est de construire un réseau de villes intelligentes et de propulser notre pays au sommet mondial. Joyn a vu le jour en septembre 2016 à la suite de la fusion de CityLife, Qustomer et Het Opzet, trois leaders belges du marché des plateformes de fidélité, qui ont regroupé leurs diverses applications de paiement et de cartes de fidélité. Par le biais de son immense réseau de commerçants et d’utilisateurs, joyn entend relier aussi les villes et les communes. Les villes intelligentes sont en effet caractérisées par leurs liens avec d’autres villes, entreprises, habitants et visiteurs. Les partenaires ING, KBC et Mediahuis ont investi conjointement dans le programme. Qui plus est, joyn collabore avec une multitude de partenaires comme Buggy Booker, Payconiq, Bakkersonline.be, Thanksys et DOOHapps. Joyn compte actuellement quelque 97 collaborateurs qui œuvrent sous la houlette de Frank Bekkers, fondateur de Mobile Vikings. Pour plus d’informations, surfez sur www.joyn.be ou www.joyn.be/about/press/download 
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CityLife a été fondée en janvier 2015 par le CEO Frank Bekkers en tant que spin-off de Mobile Vikings. L’entreprise met à la disposition des commerçants locaux une plateforme de fidélité numérique pour les soutenir dans l’acquisition et la fidélisation de clients. La plateforme consiste en une appli et un portail web pour les commerçants et les clients. Appli et portail  permettent aux utilisateurs de demander facilement les informations de commerçants et de clients, de gérer un système de récompense et de communiquer de manière ciblée vers leurs clients. Quelque 550 commerces flamands et bruxellois utilisent actuellement ce système. Résultat : 100 000 clients bénéficient d’avantages et de récompenses uniques. Le siège social est installé sur le Cordas Campus d’Hasselt et la société compte des filiales à Gand et à Anvers. L’entreprise emploie 23 collaborateurs fixes. En février 2015, KBC a aussi rejoint l’aventure CityLife. Pour plus d’informations, surfez sur www.citylife.be . 
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Fondée en 2013 à l’initiative de quatre jeunes entrepreneurs bruxellois (Alexandre Cardon, Antoine Humbeeck, Alexis d’Oultremont et Quentin Adam), Qustomer offre aux entrepreneurs locaux une carte client numérique via une appli. Celle-ci permet aux commerçants non seulement de lier les clients à leur magasin, mais aussi de maintenir le contact et d’attirer de nouveaux clients. Il s’agit d’une solution globale de marketing à l’attention de l’entrepreneur local. En imaginant une carte client numérique unique, les fondateurs ont remporté le concours du meilleur entrepreneur BizIdee. L’entreprise a alors connu une évolution rapide et a été reprise par ING en septembre 2015. Lors de l’acquisition, nous dénombrions déjà 3 000 commerçants Qustomer et 1,2 million de consommateurs belges. Aujourd’hui, Qustomer emploie 36 collaborateurs. Pour plus d’informations, surfez sur www.qustomer.com.

[image: ]

Het Opzet est une agence d’activation née de l’initiative de l’ex-gestionnaire de centre courtraisien Maarten Decramer (fondée en février 2009). Elle est spécialisée dans la consolidation commerciale et intelligente des villes et des communes, des parcs d’activité commerciale et des événements. Pour ce faire, Het Opzet regroupe diverses solutions intelligentes en un écosystème et réseau unique. Dans le contexte des villes et des communes, l’agence fait partie des entreprises en expansion en termes d’évolution des villes intelligentes (smart cities) et du city marketing. Depuis la fin 2014, l’équipe emploie cinq Activation et Conversation Managers, qui mettent déjà aujourd’hui leur expertise en gestion de centre à disposition de 19 villes et communes (telles que Roulers, Tongres, Wervicq et Poperinge). Parmi les autres clients, mentionnons les parcs d’activité commerciale (Deinzeshopping, B-Park…) et les Gentse Winterfeesten. Pour plus d’informations, surfez sur www.hetopzet.be.










Partenaires de joyn
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Payconiq entend simplifier les paiements quotidiens. L’application associe la fiabilité d’un compte bancaire à la simplicité et à la liberté offertes par les téléphones mobiles. La collaboration de Payconiq avec les programmes de fidélité Qustomer et CityLife permet aux clients de payer avec leur téléphone mobile et de collecter des points d’épargne par la même occasion. Grâce à Payconiq, payer des amis est un jeu d’enfant. À l’avenir, il sera d’ailleurs possible d’utiliser l’appli pour les paiements en ligne. Aujourd’hui, elle peut être utilisée pour les paiements mobiles dans plus de 3 500 points de vente en Belgique. Le partenariat permet de faciliter les paiements opérés sur joyn, et d’étendre le réseau de Payconiq. Pour plus d’informations, surfez sur www.payconiq.com.
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Thanksys fournit la technologie qui vise à permettre aux petits commerçants locaux d’emboîter le pas à la révolution numérique, en transposant le modèle de commerce traditionnel dans la nouvelle ère de « bricks & click » et en étendant la relation client traditionnelle à un véritable service communautaire contextualisé. La mission de Thanksys est de soutenir la croissance durable dans l’économie des villes intelligentes en mettant sur pied des technologies innovantes afin de stimuler la création de communautés locales et  de développer l’économie locale. Thanksys a été fondé en mars 2014 par le management, KBC, ING et LRM et emploie aujourd’hui près de 30 collaborateurs. Entre-temps, la technologie de Thanksys est appliquée en Belgique par joyn et en France par Sodexo. Pour plus d’informations surfez sur www.thanksys.com .
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Fondée en 2014, l’entreprise de signalisation numérique DOOHapps offre le premier magasin d’applications interactif dédié au marché numérique out-of-home. Les applications des développeurs et des partenaires sont utilisées pour déployer les écrans de signalisation numériques en un canal de marketing numérique. En impliquant les consommateurs de manière interactive, les données ainsi générées donnent un  aperçu du comportement et de la démographie des clients. DOOHapps dispose d’un réseau international de partenaires en signalisation numérique et de développeurs d’applications pour l’out-of-home numérique, le commerce du détail, les agences de publicité et les événements. Avec joyn, le contenu des écrans dans les villes et chez les commerçants est aussi accessible via l’application. Pour plus d’informations, surfez sur www.doohapps.com
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[bookmark: _GoBack]Bakkersonline.be est une plateforme e-commerce pour les boulangers locaux, fondée en 2013 par Maxime Sergeant, élu étudiant gantois entrepreneur de l’année. Grâce à un système de commande en ligne pour le petit commerçant, le consommateur peut passer ses commandes régulièrement à différents moments, via bakkersonline.be ou via iPad. Actuellement, environ cent boulangers sont affiliés, grâce auxquels 15.000 personnes peuvent acheter leur pain en ligne. Bakkersonline a également une ambition internationale, au travers du site Broodhalen.nl créé en 2015, ainsi qu’au travers d’une plateforme disponible pour le marché français. Après s’être consacrée aux boulangers, l’entreprise se tourne entre-temps vers d’autres fournisseurs locaux de produits frais, notamment les bouchers au travers de Slagersonline.be. En partenariat avec joyn, bakkersonline peut agrandir son réseau grâce à la carte de fidélité digitale, et joyn peut quant à elle offrir un service supplémentaire à ses utilisateurs.
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