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Mujeres, la nueva cara de las empresas exitosas.

Por Elena Gomez, CFO de Zendesk

No es ningun secreto que la mayoria de las compafiias estan dirigidas por hombres, sin
embargo, hoy en dia, empresas como Zendesk, Facebook, YouTube, Hewlett Packard, IBM,
Apple, entre otras, estdn siendo lideradas por mujeres, lo que indica que la industria
tecnoldégica esta abriendo sus puertas y poniendo en manos femeninas su éxito.

Tomando esto en cuenta, es momento de enfocar esfuerzos en que cada vez mas y mas
mujeres se integren a esta industria y ocupar el lugar que les corresponde en la misma.

De acuerdo con el Banco Mundial, solo el 7% de las “startups” tecnolégicas son lideradas por
mujeres. Si esta tendencia continla, para el 2017, el mercado de apps estard valorado en
77,000 millones de ddlares y més del 80% de sus desarrolladores serdn hombres'. Sin
embargo, segun el estudio de Forbes #ListenLearnLead, en México, el 86% de los
encuestados afirmd que para 2030 crecera el nimero de mujeres directoras de tecnologia.

Entonces, ¢como lograr que mas mujeres lleguen a estos puestos para esas fechas? En primer
lugar, es importante fomentar y generar interés desde la infancia en disciplinas como la ciencia,
la tecnologia, la ingenieria y las matematicas es crucial para la creacion de lideres tecnoldgicas
en el futuro. Eliminar los estereotipos de género en los libros y en la ensefianza, son uno de los
grandes desafios para las futuras generaciones.

Una vez que la educacion deje de ser un obstaculo para el desarrollo de las mujeres en la
industria tecnoldgica, la creacién de espacios en donde se fomente la interaccion entre las
lideres actuales y las del futuro es el siguiente paso a seguir. Crear un entorno enfocado a las
mujeres permite un espacio comodo para iniciar importantes e intimas conversaciones que de
otra forma talvez en otra situacién no sucederian.

Y finalmente, impulsar la equidad de género dentro de las organizaciones es una pieza
fundamental en el posicionamiento de las mujeres en posiciones de liderazgo. Hacer un
andlisis minucioso de la situacién de una empresa en estas cuestiones es de gran utilidad,
saber cémo se dividen las actividades por género, que exista una cantidad balanceada de
hombres y mujeres por departamento, al igual que en las posiciones de liderazgo. También es
importante, incentivar a los directivos a utilizar la equidad como una estrategia, la diversidad
debe ser politica en las empresas, de esta forma todos los empleados de una organizacién
sentiran la motivacion de buscar los altos mandos y a la vez mejorar los resultados de la
empresa.

! Mujeres: de consumir a producir tecnologia



http://www.bancomundial.org/es/news/feature/2016/05/26/mujeres-de-consumir-a-producir-tecnologia
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Acerca de Zendesk

Zendesk es la desarrolladora de software para una mejor relacién con los clientes. Empodera a las empresas
a mejorar el engagement con sus clientes y entenderlos. Con més de 81,000 clientes de pago, los productos
de Zendesk son utilizados por organizaciones en 150 paises y territorios. Con sede en San Francisco,
Zendesk opera en los Estados Unidos de Norteamérica, Europa, Asia, Australia y Sudamérica. Para saber
mas, visite www.zendesk.com.mx
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