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Tempo-Team arbeidsmarkt

en werkvloer onderzoek
I
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tempo-team
Methodologie

* Representatieve steekproef

* Belgié: 550 werknemers — 200 HR managers
* Duitsland: 529 werknemers — 200 HR managers

- Kwantitatieve peiling naar actuele trends op de arbeidsmarkt en
werkvloer in Belgié en Duitsland mbt:
« Tevredenheid, vertrouwen
« Aanpak verandering en crisis

* Mobiliteit en flexibiliteit
« Stress, werkdruk, werk/privé evenwicht

* Onderzoek uitgevoerd in opdracht van Tempo-Team door InSites
Consulting - Q2/3 2013

www.tempo-team.be
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Vertrouwen en tevredenheid
vooral werkgevers zijn pessimistisch
I
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Werkgevers beduidend minder tevreden dan werknemers

Overheid Arbeidsmarkt Bedrijf Werkzekerheid Job / werknemers

m Werknemers m Werkgevers

« Vertrouwen werkgevers in arbeidsmarkt in 2013 daalt met 11% tov jaar ervoor
« Tevredenheid werkgevers in werknemers 2013 daalt met 14% tov jaar ervoor

www.tempo-team.be
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Arbeidsmarkt vertrouwen daalt het sterkst
bij Belgische werkgevers

— Werknemers —— — Werkgevers ——

2011 2012 2013 2011 2012 2013

0 7.1 6,9 6,9 6,9 630 560
@ 7.3 7.2 7.0 6,4 670 640

Belgische werknemersvertrouwen is stabiel
Werkgeversvertrouwen in Belgié beduidend slechter dan in Duitsland

www.tempo-team.be



@\Ierknemers MWerkgevers ]

tempo-team
Tevredenheid van werkgevers over werknemers daalt
gevoelig
~_ Werknemers ___ ~ Werkgevers ___
(over job) (about workforce)
2011 2012 2013 2011 2012 2013

0 7,4 7,4 7,5 7,6 710 610

* Belgische werknemers duidelijk meer tevreden dan Duitse
* Net het tegenovergestelde is waar voor de werkgevers

7,4 7,1 6,70 7,5 760 720

www.tempo-team.be
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Aanpak verandering en crisis

overheidsbeslag Is grootste struikelblok
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Overheidsbeslag is grootste struikelblok

Te hoge belastingen

Arbeidskosten (hoge loonkosten)

Economische crisis

Cverheidsbezuinigingen

Klanten betalen facturen te laat

Te hoge werkloosheidsuitkeringen (t.o v, het basisloon)

Druk van de vakbonden

Complexe wetgeving en zware administratieve lasten en
loonadministratie

Te weinig capaciteit om te innoveren

Houding van werknemers (onvoldoende flexibiliteit, afwezigheid,
slechte arbeidsethiek)

Niet de juiste kandidaten vinden voor vacatures door tekorten op
de arbeidsmarkt en/of onvoldoende instroom met de juiste...

Vergrijzing van de werknemers
Moeilijker kredieten/financiering krijgen

Te weinig mobiliteit op de arbeidsmarkt

Verhoging pensioenleeftijd waardoor werknemers langer moeten
werken

. . « Aanzienlijk meer Belgische
bedrijven gaan gebukt onder
o o
hoge belastingen (78%) en
M loonkosten (72%) vergeleken
o —o met Duitse ondernemingen
. . (60%)
* Andere belangrijke
' struikelblokken zijn de crisis,
*1* betalingsachterstand en druk van
oo de vakbonden (68%)
oo
o o
o—yo @ Belgié ® Duitsland

www.tempo-team.be
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KMO’s het zwaarste getroffen

Te hoge belastingen T

* Hoe kleiner het bedrijf,

Arbeidskosten (hoge loonkosten) hoe meer negatieve

Economische crisis impact van
Overheidsbezuinigingen OVGI’hGidSbGS'&g en
Complexe wetgeving en zware administratieve lasten en CriSiS.

loonadministratie
KMQO’s lijden vooral

Klanten betalen facturen te laat

Niet de juiste kandidaten vinden voor vacatures door tekorten op de Onder belastlngen,
arbeidsmarkt en/of onvoldoende instroom met de juiste opleiding ee - .
laattijdige betalingen

en problemen met
financiering

Vergrijzing van de werknemers

Te weinig capaciteit om te innoveren

Houding van werknemers (onvoldoende flexikiliteit, afwezigheid,
slechte arbeidsethiek)

Verhoging pensioenleetftijd waardoor werknemers langer moeten

werken
Maoeilijker kredieten/financiering krijgen z
Te weinig mobiliteit op de arbeidsmarkt X )
Druk van de vakbonden
Te hoge werkloosheidsuitkeringen (t.o v, het basisloon) .

® Kleine bedrijven (<50) e Middelgrote bedrijven (51-250) ® Grote bedrijven (250+)

www.tempo-team.be
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Management van verandering minder uitgesproken in
Belgié dan in Duitsland

90% 100%

Bedrijf reageert snel op veranderingen in de markt

Bedrijfsstrategie is herzien

Verhogen van productiviteit

Bedrijfsprocessen zijn verbeterd (geautomatiseerd, vernieuwd)

Investeren in productinnovatie en/of nieuwe technologieén

Herstructurering of reorganisatie bedrijf

Gebruikmaken van economische werkloosheid

Herlocatie van afdelingen naar het buitenland

@ Belgié e Duitsland

Opvallend minder Belgische
bedrijven (1/39%) reageren pro-
actief op verandering en crisis
dan in Duitsland (1/2¢%).

Belangrijkste maatregelen zijn
snijden in de kosten en ontslagen
én besparen op opleidingen in
1/39€ van de bedrijven.

Er wordt weinig geinvesteerd in
strategie, processen en
innovatie.

www.tempo-team.be
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Werknemers vooral getroffen door budgetbesparing

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

Budget Cus b + Budgetbesparing, ontslag en

geen extra’s zijn zowel voor
Ontslagen ] WG als WN de meest
genomen maatregelen.

Bespaard op opleidingen L
* Vermindering opleidingen
door 1/3de WG is
Geen bonussen of extra's dit jaar L
verontrustend
Vaker dan voorheen een beroep gedaan op extemne experts L ° MinStenS 1 Op 5

ondervraagde WN werd of

Ext beid d ijn af haft {bedrijf . i

Xierne arpel SVOOnF:'\;aalatli}dinheZgD:SIg:?;)a eqr|jrswagen ® een Op andere manler
getroffen door maatregelen

Loon inleveren @

® Werkgevers

www.tempo-team.be
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Duitsers leggen opnieuw meer krachtdadigheid aan de dag

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

Budget cuts oo * Opvallend minder
desinvestering in opleiding in
Duitsland
Ontslagen -

* 1/3de Duitse WG bespaart

Bespaard op opleidngen “* tov 1/4de Belgische WG
Geen bonussen of extra's oo
Vaker dan voorheen een beroep gedaan op extemne experts 9

Externe arbeidsvoomnwaarden zijn afgeschaft (bedrijfswagen,
maaltijdcheqgues, etc.)

Loon inleveren 9o

@ Belgié e Duitsland

2 . |
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Mobiliteit
angst en mentaliteit verlammen mobiliteit

www.tempo-team.be
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Arbeidsmarkt mobiliteit is bijzonder laag

« 2/3de wil lang bij zelfde
Ik heb liever een lange carriére bij hetzelfde bedrijf 6204
dan om de zoveel jaar van werkgever te veranderen 0 WG werken

Door de crisis verander ik niet van baan omdat dit te . .
veel risico met zich meebrengt _ 42%  1/2de verandert niet uit

i angst
Ik volg loopbaankansen en -ontwikkelingen op de _
arbeidsmarkt op de voet

1 * 14% zoekt actief naar
Ik ben op zoek naar een nieuwe baan bij het bedrijf nieuwe iob
waarvoor ik momenteel werk - 1506 J

%

N

« 13% ! wil veranderen
als crisis achter de rug
IS

Ik ben op zoek naar een nieuwe baan bij een ander
bedrijf

Zodra de crisis voorbij is en de arbeidsmarkt zich

herstelt, verander ik van baan . 33% Werkgevers vreest

echter wel voor groot
verloop

werkzekerheid op lange termijn

Om de 2 of 3 jaar van baan veranderen verhoogt mijn F 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

www.tempo-team.be



tempo-team

W\Ierknemers ]

Werknemers vooral op zoek naar zekerheid

Een goede betaler
Een financieel gezond bedrijf
Een bedrijf dat een goed evenwicht tussen werk en privéleven biedt

Een bedrijf dat interessant en boeiend werk biedt

Een bedrijf met een bekwaam management en een visie voor de
toekomst

Een bedrijf dat de kans biedt om carriére te maken
Een bedrijf met een open communicatiebeleid

Een groot bedrijf

Een bedrijf met interesse voor duurzaamheid (maatschappelijk
verantwoord ondernemen)

Een bedrijf dat veel investeert in talent

Een innovatief bedrijf

Een klein bedrijf

Een bedrijf met de reputatie een van de 'beste’ werkgevers te zijn

Een bedrijf met merken of producten die ik aantrekkelijk vind

44%
44%
43%
7%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Werknemers kiezen voor veiligheid = loon en financieel gezond bedrijf boven interessant werk en
werk/privé evenwicht

www.tempo-team.be
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meer woorden dan daden
-
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Aanpassingsbereidheid op laag pitje

Ik ben bereid om mijn baan en carriére aan te passen

0,
aan de behoeften van de arbeidsmarkt 40%

Ik ben bereid om taak/functierotatie toe te passen 39%

Slechts 1 op 3
werknemers wil in
andere regio

Een betere loopbaanbegeleiding zou mijn carriére

0,
zeer ten goede komen 35%

werken
Carriéreplanning met focus op mijn individuele _ 319
ontwikkeling is belangrijk voor mijn werkzekerheid i
1 « amper 18% wil
Wanneer ik naar een nieuwe baan op zoek ben, verhuizen
overweeg ik ook andere regio's dan de regio waar ik _ 30%

nu werk

Ik ben bereid ergens anders te gaan wonen voor mijn

0,
werk %

=

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Werknemers: enkel lippendienst aan meer flexibiliteit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% &80% 90% 100%

Gemakkelijker aanpassen aan veranderingen en nieuwe

situaties *—
* Amperlop5
werknemers zegt van
Bereid om overuren te maken oo
werkgever voldoende
flexibiliteit te krijgen
Bereid om twee banente combineren [ ]

* Minder dan helft
werknemers zegt zich
Bereid om thuis buiten de werkuren te werken oo gemakkelijk aan te
passen aan verandering
en amper 35% bedrijven
zegt snel te reageren op
verandering

Bereid om meer werk te doen dat onder niveau ligt [ o ]

Bereid om minder te verdienen om hun baan te behouden [ 2n

® Werknemers @ Werkgevers

www.tempo-team.be
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tempo-team
Werkgevers: enkel lippendienst aan meer flexibiliteit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

Snel reageren op veranderingen in de markt (]
Lage
, o " veranderingsbereidheid
Ruimte voor initiatief en creativiteit (]
Betere loopbaanbegeleiding o—e

Tijdelijk personeel (uitzendkrachten, freelancers, oproepkrachten,

exterme adviseurs) e
Externe experts *—9
Flexibel latenwerken door flexibele uren, thuiswerken ®
Economische werkloosheid [

o Werknemers @ Werkgevers

www.tempo-team.be
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Stress, werkdruk & werk/privé evenwicht

collega steeds vaker concurrent
]

———
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Stress & werkdruk blijven jaar na jaar toenemen

woraiererder N > . 10p 2 werknemers vind
- moeilijker evenwicht
veer stess |G - tussen werk en privé
Harder werken | 5" «  Bijna helft werknemers
7 heeft opvallend meer
Focus op productiviteit _ 31% werkdruk en stress
Pessimistischer door werk _ 26%

Minder zelfvertrouwen 20%

]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Collega’s worden concurrenten

Relaties op de werkvloer meer gespannen 32%

|

e 1/3% werknemers
ondervindt meer
spanningen op de
werkvloer tussen collega’s

27%

Meer spanningen met management

Interne concurrentie groter 25%

1/49% voelt meer spanning
met management

Meer spanningen thuis/privé . .
P 1/5¢% ziet weerslag thuis

N

N

S
°

Meer collegialiteit op mijn werk 21%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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