OTOMOTO

WIEDZA | PODEJSCIE POLAKOW DO
KREDYTOW W MOTORYZACJI

Prezentacja wynikow badania
Minds & Roses zrealizowanego
dla OTOMOTO

Grudzien 2022



Dla wielu Polakow, zwtaszcza spoza duzych miast, samochodd jest oknem na swiat.
Prawo do mobilnhosci, to czesto jednoczesnie prawo dostepu do pracy, opieki zdrowotnej,

edukacji i rozrywki. Jednak zmieniajgce sie warunki na rynku, skomplikowane procedury
przyznawania kredytu i brak wiedzy w tym temacie sprawiajg, ze wiele osob rezygnuje

z zakupu samochodu z finansowaniem.

Przy okazji premiery zintegrowanego z platformg OTOMOTO narzedzia do finansowania
— OTOMOTO Pay, przeprowadzilismy z agencja Minds & Roses badanie postawy Polakow
wobec finansow | ich wiedzy na temat kredytow. Wyniki badania zestawilismy
z danymi wtasnymi z OTOMOTO Klik oraz programu pilotazowego OTOMOTO Pay,
by dowiedziec sie, kim sg Polacy, ktdorzy kupujg samochody uzywane z finansowaniem,

Jjakie marki wybierajg | na jak dtugie zobowigzanie sie decyduja.

Zapraszamy do prezentacji wynikow badania.
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KILKA StOW O BADANIU

NV

Metodologia:

Wywiady byty zebrane w
oparciu o panel badawczy |
przeprowadzone technikg
CAWI to jest ankietg online
wypetniang samodzielnie
przez respondenta.

©)z

Y

NV

Préba badawcza:
Badanie zostato
zrealizowane na
reprezentatywnej probie
Polakow w wieku 18+
kontrolowanej ze wzgledu
na wiek, ptec, wielkosc
zamieszania. N=1000

Termin realizacji:

Badanie zostato
zrealizowane w dniach
29.11 - 5.12.2022
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WIEDZA | OCENA SYTUACJI
EKONOMICZNEJ
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OCENA SYTUACJI MATERIALNEJ KIEROWCOW W CIAGU OSTATNICH 12

MIESIECY

Ponad potowa kierowcow w

Polsce ocenita swojg sytuacje
materialhg gorzej niz rok temu.
Wptyw na to majg m.in. rosnace
ceny paliwa czy niestabilna
sytuacja gospodarcza w haszym
Kraju.

Bez zmian

Pogorszyta sie

Poprawita sie

/

——— Odmowa

M2 Jak w ciggu ostatnich 12 miesiecy zmienita sie Pana(i) sytuacja materialna?

Podstawa: Aktywni kierowcy N=535
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OCENA SYTUACJI EKONOMICZNEJ POLAKOW

Nie zgadzam sie Ani sie zgadzam, ani Zgadzam sie (T2B)
(B2B) sie nie zgadzam
Niepokoi mnie to, Zze mdj kredyt bedzie coraz drozszy (1) (1)
29% 54%
Wazrost cen zywnosci w tym tempie bedzie dla mnie niedfugo duzym problemem - 1 0% — 71 %
. . .7 . . 7 e s s . . o o
Nie wiem co robi¢ z moimi oszczednosciami — wszyscy mowigq, ze ze wzgledu na e 1 9 A 5 4 A

inflacje tracq na wartosci

N

Polacy obawiaja sie cilggtego wzrostu cen zywnosci,
szalejgcej inflacji a co za tym idzie niepokoja sig, ze ich
obecne kredyty bedg coraz drozsze. Tylko nieliczni wiedzg
co zrobiC z obecnie posiadanymi oszczednosciami.

P1. Ponizej znajduje sie kilka opinii dotyczgcych sytuacji ekonomicznej w Polsce. Prosze za kazdym razem ocenic¢ na ile sie Pan(i) z takg wypowiedzig zgadza Podstawa: Ogétem N=1000

Dane przedstawione z pominieciem $rodkowej oceny ,3” o T O M o T O Pay




WZROST CEN KREDYTOW A ZARZADZANIE OSZCZEDNOSCIAMI

Ogotem Aktywni kierowcy
- . N=1000 N=535
I_Don.ad p.OJwaa p0|a,kOW prZ.yZ.n aje, Nie wiem co robi¢ z moimi
Ze nie wie co zrobi¢ ze swoimi {_ oszczednosciami - wszyscy méwia,
£~ A A : ' ledu na inflacj
oszczednosciami w zwigzku z o 1° wegladu na inflacle fraca na

sytuacjg ekonomiczna.

u Zgadzam sie (T2B)

n Nie zgadzam sie (B2B) - -

Ogétem Aktywni kierowcy
N=1000 N=535

Niepokoi mnie to, ze moj kredyt
bedzie coraz drozszy

Ponad potowa Polakow obawia sie

" Zgad ie (T2B) '
gadzam sie S wzrostu cen kredytow.

- Nie zgadzam sie (B2B)
29%

P1. Ponizej znajduje sie kilka opinii dotyczgcych sytuacji ekonomicznej w Polsce. Prosze za kazdym razem ocenic¢ na ile sie Pan(i) z takg wypowiedzig zgadza

o)
7 Dane przedstawione z pominieciem $rodkowej oceny ,3” o T O M o T O Pay




WZROST CEN ZYWNOSCI

/Zdecydowana wiekszosc¢ Polakow

@) baWI a SIQ SWOJ ej Sy'l'_u a CJ| < Wzrost cen zywnosci w tym tempie

materialnej w zwigzku ze wzrostem
cen zywnoscl.

bedzie dla mnie niedtugo duzym
problemem

| = Zgadzam sie (T2B)

= Nie zgadzam sie (B2B)

Ogotem
N=1000

Aktywni kierowcy
N=535

P1. Ponizej znajduje sie kilka opinii dotyczgcych sytuacji ekonomicznej w Polsce. Prosze za kazdym razem ocenic¢ na ile sie Pan(i) z takg wypowiedzig zgadza
Dane przedstawione z pominieciem srodkowej oceny ,,3”
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PLtATNOSCI | BANKOWOSC

Bankowosc¢ mobilna to zdecydowanie bezpieczny Mam watpliwosci, czy bankowe aplikacje mobilne sq

sposob na kontakt z bankiem 5 8 % 4 2 % rzeczywiscie bezpieczne

Lubie gdy na rynku pojawia sie nowa ustuga lub
€ gay yru poj ¢ 9 Wole sprawdzone sposoby. Finanse to nie jest temat

rozwigzanie na rynku finansowym. Nowoczesniej to (4) (1) . . : . :
dzie powinny dominowac nowe technologie.
totwie | wygodne] 39% 61% gdzie powinny g

o Lubie gotowke, fatwiej zapanowac nad pieniedzmi gdy
4OA trzyma sie je w reku

Jesli tylko moge to ptace kartq lub telefonem 6 0 %

N

Polacy mimo iz wolg zazwyczaj sprawdzone sposoby
zZwigzane z finansowaniem, nie odrzucajg Nowosci. Az 4
na 10 z nas lubi gdy na rynku finansowym pojawia sie
nowa ustuga. Preferujemy bankowosC mobilng | ptatnosci
kartg czy telefonem.

P3. Péjdzmy krok dalej i porozmawiajmy bardziej szczegétowo o finansach. Prosze wskaza¢, ktére ze stwierdzen pasujg do Pana(i) w wiekszym stopniu: Podstawa: Ogétem N=1000

Ocena na skali 1-4, na wykresie pokazano TOP2 i BOTTOM2 o T O M o T O Pay




PERCEPCJA APLIKACJI BANKOWYCH ORAZ ROLA TECHNOLOGII

Szesciu na dziesieciu Polakow woli
sprawdzone sposoby kontaktu z

bankiem a nie nowe technologie. <
Kierowcy sg nieco bardziej otwarci na
nowoczesne rozwigzania w bankowosci.

Ogoétem Aktywni kierowcy
N=1000 N=535

Mam watpliwosci, czy bankowe
aplikacje mobilne sg
rzeczywiscie bezpieczne

Bankowos$¢ mobilna to
zdecydowanie bezpieczny
sposob na kontakt z bankiem

Ogotem Aktywni Kierowcy
N=1000 N=535

Wole sprawdzone sposoby.
Finanse to nie jest temat
gdzie powinny dominowac
nowe technologie

Lubie gdy na rynku pojawia
sie nowa ustuga lub
rozwigzanie na rynku
finansowym. Nowoczesniej
to tatwiej i wygodniej

WiekszosC Polakow jak tez
Kierowcow jest przekonana o
bezpieczenstwie korzystania z
aplikacji bankowosci mobilnej.

10

P3. Péjdzmy krok dalej i porozmawiajmy bardziej szczegétowo o finansach. Prosze wskaza¢, ktére ze stwierdzen pasujg do Pana(i) w wiekszym stopniu:
Ocena na skali 1-4, na wykresie pokazano TOP2 i BOTTOM?2
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PREFEROWANE SPOSBY PLATNOSCI ORAZ ROLA OSZCZEDZANIA

Ogotem Aktywni Kierowcy
N=1000 N=535
Klerowcy znacznie czesciej niz ogot
Polakow sg zwolennikami ptatnosci "  Lubiggotowke, fatwiej
. < zapanowac nad pieniedzmi gdy
pezgotowkowych.

S -

- Jesli tylko moge to ptace karta
lub telefonem

P3. Péjdzmy krok dalej i porozmawiajmy bardziej szczegétowo o finansach. Prosze wskaza¢, ktére ze stwierdzen pasujg do Pana(i) w wiekszym stopniu:

Ocena na skali 1-4, na wykresie pokazano TOP2 i BOTTOM?2 Pay




PERCEPCJA KREDYTOW OGOtEM ORAZ KREDYTOW SAMOCHODOWYCH

Spokojnie radze sobie z kazdym produktem finansowym, nie
mam Zadnych wqtpliwosci

Preferuje kontakt telefoniczny ze strony instytucji finansowej

Wszystko wiem o kredycie i nie mam zadnych waqtpliwosci

Informacje o kredycie sq przekazywane w niezrozumiaty
sposob

Zbyt duzo formalnosci sprawia, ze obawiam sie kredytu i
rezygnuje z tej formy finansowania

Kredyt na samochdd to ostatecznosc, na ktorq zdecyduje sie
tylko gdy nie bedzie innej mozliwosci

Preferuje zakup lepszego samochodu, ale w kredycie

Zdobycie kredytu na samochdd jest bardzo proste

Oficjalne sprawdzanie zdolnosci kredytowej nie wptywa na
wysokosc¢ zdolnosci

41%

59%

44%

56%

61%

39%

67%

33%

59%

69%

41%

36%

31%——

64%

49%

51%

62%

38%

Czesto mam wagtpliwosci jak czytam umowy bankowe, nie
wiem za bardzo o co w nich chodzi

Wole sam wszystko znalezc¢ na stronie internetowej
instytucji finansowej

Mam wrazenie, ze nie wiem jak dziata kredyt

Informacje o kredycie sq zawsze podane w czytelny sposob

Uzyskanie kredytu w obecnych czasach jest proste

Kredyt na samochdd to dobre i wygodne rozwiqzanie w
roznych sytuacjach

Zawsze wybieram zakup samochodu za gotowke

Kredyt na samochod to duzo formalnosci

Wole nie sprawdzac swojej zdolnosci kredytowej w BIK - to
zmniejsza zdolnosc

P4 Patrzac na ponizsze pary przeciwstawnych stwierdzen, prosze wskaza¢ odpowiedz, ktéra najlepiej pasuje do Panal(i) sytuacji.

1 2 Ocena na skali 1-4, na wykresie pokazano TOP2 i BOTTOM?2

Podstawa: Ogétem N=1000
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WIEDZA NA TEMAT PRODUKTOW FINANSOWYCH

Ogodtem Aktywni kierowcy
N=1000 N=535

Kierowcy czesciej niz ogot Polakow sa " Wszystko wiem o kredycie i nie
) oo ) . mam zadnych watpliwosci

przekonani o swojej wystarczajgce] 4

wiedzy odnosnie do kredytow. Jednakze

warto zwrdci¢ uwage, ze az 1/3 z nich nie

go konca wie jak dziata kredyt. " Mam wrazenie, z nie wiem jak
dziata kredyt

Ogoétem Aktywni kierowcy
N=1000 N=535

" Spokojnie radze sobie z kazdym
produktem finansowym i nie
mam zadnych watpliwosci

Szesciu na dziesieciu Polakdow ma
problemy z zapisami zawartymi w
umowach bankowych. Czesto mamy
wrazenie, ze umowy bankowe s3
napisane niezrozumiatym dla nas
jezykiem.

Czesto mam watpliwosci jak
czytam umowy bankowe, nie
wiem za bardzo o co w nich
chodzi

P4 Patrzac na ponizsze pary przeciwstawnych stwierdzen, prosze wskaza¢ odpowiedz, ktéra najlepiej pasuje do Pana(i) sytuacji.

Pay
1 3 Ocena na skali 1-4, na wykresie pokazano TOP2 i BOTTOM?2 o T O M o T O




ZROZUMIALOSC ORAZ SPOSOBY POZYSKIWANIA INFORMACJI

Ogodtem Aktywni Kierowcy
i . » N=1000 N=535
Ponad potowa Polakow preferuje " Wolg sam wszystko znaleit
. . co (e . na stronie internetowe]
wsparcie ze strony instytucji finansowe] instytucji finansowej

przez kontakt telefoniczny. Jednakze nie <
odrzucamy weryfikacji samodzielneg]
przez strone internetowa. " Praferuje kontakt

telefoniczny ze strony
instytucji finansowe;j

Ogodtem Aktywni Kierowcy
N=1000 N=535

" Informacje o kredycie s3
przekazywane w
niezrozumiaty sposob

Ponad dwie trzecie Polakdow jak tez
N Klerowcow jest zdania, ze informacje o
Kredytach sg przekazywane w

- niezrozumiaty sposob.

P4 Patrzac na ponizsze pary przeciwstawnych stwierdzen, prosze wskaza¢ odpowiedz, ktéra najlepiej pasuje do Pana(i) sytuacji.

Pay
1 4 Ocena na skali 1-4, na wykresie pokazano TOP2 i BOTTOM?2 o T O M o T O

- Informacje o kredycie s3
zawsze podane w czytelny
sposob




OTWARTOSC NA POZYSKANIE KREDYTU

1/3 badanych uwaza, ze kredyt na samochdd
to rozwigzanie dobre | wygodne.

Ogoétem Aktywni kierowcy
N=1000 N=535

" Zbyt duzo formalnosci sprawia,
ze obawiam sie kredytu i
rezygnuje z tej formy
finansowania

- Uzyskanie kredytu w obecnych
czasach jest proste

<

Ogoétem Aktywni Kierowcy
N=1000 N=535

Kredyt na samochodd to
ostatecznos¢, na ktérg
zdecyduje sie tylko gdy nie
bedzie innej mozliwosci

Kredyt na samochdd to

dobre i wygodne rozwigzanie
w roznych sytuacjach

Szesciu na dziesieciu kierowcow
obawia sie zaciggania kredytu ze
wzgledu na formalnosci | bedzie
sprawiac problemy.

P4 Patrzac na ponizsze pary przeciwstawnych stwierdzen, prosze wskaza¢ odpowiedz, ktéra najlepiej pasuje do Pana(i) sytuacji.
1 5 Ocena na skali 1-4, na wykresie pokazano TOP2 i BOTTOM?2
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PERCEPCJA FORMALNOSCI ZWIAZANYCH Z KREDYTEM

Ogotem Aktywni Kierowcy
N=1000 N=535

Blisko potowa kierowcow jest zdania, ze

. . " Zdobycie kredytu na
otrzymanie kredytu na samochod to 4 samochéd jest bardzo proste
duzo formalnosci.

Kredyt na samochdd to duzo
formalnosci

Ogoétem Aktywni kierowcy
N=1000 N=535

" Oficjalne sprawdzanie zdolnosci
kredytowej nie wptywa na
wysokos¢ zdolnosci

Stosunkowo wysoki odsetek
Polakow jest przekonany o tym, ze
> weryfikacja zdolnosci kredytowej w

" Wole nie sprawdzac swojej BIK wptywa na wysokos¢ zdolnosci
zdolnosci kredytowej w BIK - to . . . .
zmniejsza zdolnosé kredYT[OWGJ I, WO'Q JeJ nie
weryfikowac.
1 6 (I;i:::rrzlzcsgzlipf_r;ili;:e“rl);:/ezir;Zc;ﬁ/:;c::/;%/%hpszt\i/\g%r#gr&;rosze wskaza¢ odpowiedz, ktéra najlepiej pasuje do Pana(i) sytuacji. o T O M o T O Pay




ZNAJOMOSC SLtOWNICTWA FINANSOWEGO

Prowizja

Inflacja
Oprocentowanie
NBP

Stopy procentowe
BIK

RRSO

Cashback

IBAN

ROR

Eliksir

WIBOR

KNF

RPP

CVV2 lub CVC2

WIBID

96%
98%

95%
97%

95%
97%

92%
95%

91%
95%

80%
81%

76%
81%

71%
74%

70%
74%

68%
75%

56%
60%

%
54%

44%
52%

41%
49%

ll
o

38%

15%
16%

339% m Ogdtem (N=1000)
W Aktywni kierowcy (N=535)

Polacy znaja podstawowe skroty czy
stownictwo ze Swiata finansow. Jednakze
kierowcy cechuja sie nieco lepsza
ZNajoMmoscig stownictwa uzywanego w
branzy finansowe] w porownaniu do ogotu
Polakow.

P5 Czy zna Pan(i) nastepujace skroty i pojecia uzywane w Swiecie finanséw?

17
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MOTORYZACJA OKIEM
POLAKOW
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MOTORYZACJA W PERSPEKTYWIE POLAKOW

Lubie oglgdac fajne samochody, ale czesto one

przekraczajq moj budzet 45 %

To jaki mam samochdd nie ma zwigzku z moim

55%

wizerunkiem 74%

Samochod to przede wszystkim narzedzie, ma by¢

26%

uzyteczny 66%

34%

Temat samochodov!/ jest c.lla- mnie ob.cy, m'afo 0 n/c.h 5 6 y
wiem, nie interesujq mnie zbytnio 0

44%

Samochod ma byc przede wszystkim uzyteczny i na tym 6 9 y
konczy sie uwaga, ktorg mu poswiecam o

By spetniac marzenia zakupie drozsze auto w kredycie - 2 3 %

31%——

77%

Oglgdam tylko te ogtoszenia z samochodami, na ktore
mnie stac

Samochod jest miarqg statusu, definiuje to kim jestem

Samochaod to dla mnie cos wiecej niz srodek lokomocji,
jest mi bliski

Samochody to moja pasja, znam sie na nich, lubie o nich
czytac, poznawac nowinki techniczne i inne informacje

Temat samochodu generuje u mnie duze emocje i moge
mu poswiecic duzo uwagi

Wole wybrac¢ samochod, na ktory mnie obecnie stac

A2. Patrzac na ponizsze pary przeciwstawnych stwierdzen, prosze wskaza¢ odpowiedz, ktéra najlepiej pasuje do Pana(i) sytuacji

19

Podstawa: Ogétem N=1000
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POSZUKIWANIA SAMOCHODU

Ogladam tylko te ogtoszenia z
samochodami, na ktére mnie

stac

Lubie ogladad fajne samochody,
ale czesto one przekraczajg moj

budzet

Trzech na czterech Polakow jest bardzie]
sktonnych wybieraC¢ samochadd, na
ktorych ich niz staC zamiast kredytowac
zakup drozszego auta. Warto podkreslic,
ze V4 7z nas jest marzycielami i chce
spetniac swoje plany kupujac drozsze
auto w kredycie.

Ogétem Aktywni kierowcy
N=1000 N=535

<

)

Ogotem Aktywni Kierowcy
N=1000 N=535

" Wole wybra¢ samochdd, na
ktory mnie obecnie stac

= By spetnia¢ marzenia
zakupie drozsze auto w
kredycie

Nieco pod potowa Polakow
przyznaje, ze przeglada tylko te
0gtoszenia o sprzedazy aut, na ktore
je stac. Jednakze lubimy takze
ogladac fajne samochody, ktore
przekraczajg nasz zaplanowany
budzet.

20

A2. Patrzac na ponizsze pary przeciwstawnych stwierdzen, prosze wskaza¢ odpowiedz, ktéra najlepiej pasuje do Pana(i) sytuacji
Ocena na skali 1-4, na wykresie pokazano TOP2 i BOTTOM?2

OTOMOTO" ™™




EMOCIE | STATUS ZWIAZANY Z SAMOCHODEM

Trzech na czterech Polakow jest Ogdtem Aktywni Kierowcy
zdania, ze samochod nie ma nic

z . . . u Samochodd jest miarg statusu,
wspolnego z ich wizerunkiem. < definiuje to kim jestem -
Warto podkreslic, ze jednak dla Y

Polakdw samochdd to nadal miarg
statusu 1 definiuje to kim jest.

To jaki mam samochdd nie ma
zwigzku z moim wizerunkiem

Ogétem Aktywni kierowcy
. Temat samochodu generuje N=1000 N=535
u mnie duze emocje i moge
mu poswieci¢ duzo uwagi
- Jedna trzecia kierowcow
przyznaje, ze temat samochodu
= Samochdd ma byé przede . . . . .
wszystkim uzyteczny i na geﬂeI’UJe U nNn |Ch d uze emOC_Je |
tym konczy sie uwaga, 4 . : : .
ktra mu poswiecam pPoOoswWIgCaljg mu duzo Uuwagdl.
21 gié:zt;zaskr;ﬂ rf:if;zilsi:Zspi);zsg::;z’;ar]v;/r}\g:gzstigi((;ﬁée&,zprosze wskaza¢ odpowiedz, ktdra najlepiej pasuje do Pana(i) sytuacji o O o O Pay




MOTORYZACJA JAKO PASJA CZY TYLKO SRODEK LOKOMOCIJI

Samochdd to dla mnie co$
wiecej niz srodek lokomoc;ji, jest
mi bliski

Samochdd to przede wszystkim
narzedzie, ma by¢ uzyteczny

Aktywni kierowcy znacznie
czesciej przyznaja, ze
motoryzacja jest ich pasja.

Ogétem Aktywni kierowcy
N=1000 N=535

Ogotem
N=1000

" Samochody to moja pasja,
znam sie na nich, lubie o
nich czytac, poznawacd
nowinki techniczne i inne
informacje

= Temat samochoddw jest dla
mnie obcy, mato o nich
wiem, nie interesujg mnie
zbytnio

Dla dwaoch trzecich
Polakow samochaod to
orzede wszystkim
uzyteczne narzedzie.

Aktywni Kierowcy
N=535

22

A2. Patrzac na ponizsze pary przeciwstawnych stwierdzen, prosze wskaza¢ odpowiedz, ktéra najlepiej pasuje do Pana(i) sytuacji
Ocena na skali 1-4, na wykresie pokazano TOP2 i BOTTOM?2
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FINANSOWANIE ZAKUPU
SAMOCHODU
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SKEONNOSC DO ZAKUPU SAMOCHODU Z FINANSOWANIEM

u Preferuje zakup lepszego

Ponad 1/3 Polakdow preferuje zakup samochodu, ale w kredycie
lepszego samochodu, ale w kredycie. <

= Zawsze wybieram zakup
samochodu za gotéwke

Ogotem Aktywni Kierowcy
N=1000 N=535

-

24

P4 Patrzac na ponizsze pary przeciwstawnych stwierdzen, prosze wskaza¢ odpowiedz, ktéra najlepiej pasuje do Pana(i) sytuacji.
Ocena na skali 1-4, na wykresie pokazano TOP2 i BOTTOM?2
A6 Czy biorgc pod uwage obecng sytuacje gospodarcza w Polsce czy teraz zdecydowat (a)by sie Pan(i) na zakup samochodu (nowego\uzywanego) z finansowaniem?
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PODEJMOWANIE DECYJI O ZAKUPIE SAMOCHODU

Nt —16% 37% 47%
Aktywni
kierowcy —16% 32% 52%

“  Najpierw wybor marki ® Wybor markii finansowania ™ Najpierw okreslenie budzetu
potem finansowania rownolegle i finansowania potem wybor
marki

Kierowcy czescie] niz ogot
spoteczenstwa
podejmujac decyzje o
zakuple samochodu
zaczynajg od okreslenia
finansowania a dopiero
pozniej wybierajgc marke |
model.

A3 Ktore ze stwierdzen najlepiej opisuje to, w jaki sposéb podejmuje(a) Pan(i) decyzje o zakupie samochodu i wyborze sposobu jego finansowania?
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CZYNNIKI WYBORU FINANSOWANIA SAMOCHODU

Wysokosc¢ raty

Stopa oprocentowania

Catkowity koszt finansowania
Elastycznosc¢

Dtugoéé trwania umowy\ kontraktu
Wysokos¢ wktadu wiasnego
Minimum formalnosci
Ubezpieczenie w cenie raty
Prowizja za udzielenie finansowania
Elastyczne zakonczenie umowy

Ustugi serwisowe w cenie raty
Szybkosc¢ uzyskania decyzji o przyznaniu
finansowania (24h)

Mozliwosc ztozenia wniosku online i realizacja
catego procesu zdalnie

77%

76%

74%

74%

74%
78%

71%

62%
64%

51%
51%

81%

81%

78%

79%

m Ogdotem (N=1000)

W Aktywni kierowcy (N=535)

Dla kierowcow
najwazniejszym czynnikiem
przy wyborze finansowania
samochodu jest wysokoscC
raty oraz stopa
oprocentowania. Tylko
nieco mnigj istotna jest dla
elastycznos¢ warunkow
kontraktu oraz TCO i czas na
Jakl zawierana jest umowa.
Warto podkreslic, ze dla 7
na 10 kierowcow istotne jest
takze ubezpieczanie w
cenile raty czy ustugi
serwisowe.

A5 Ktére z wymienionych czynnikéw sg dla Pan(i) wazne przy wyborze produktu finansowania samochodu
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UDZIAt KREDYTU DO
WARTOSCI AUTA JEST
WYZSzZY

DLA MAREK PREMIUM

W przypadku marek premium
Srednia wynosi 83%,
a dla pozostatych 65%

Audi

BMW

Citroén

54%

Dacia

65%

Dodge

78%

Fiat

64%

Ford

82%

Honda

26%

Hyundai
Jaguar

Jeep

74%
90%
70%

Kia
Lexus
Mazda

Mercedes-Benz

73%

Mitsubishi

82%

Nissan

69%

Opel

66%

Peugeot

70%

Renault

75%

Seat

66%

Skoda

49%

Subaru

35%

Suzuki

60%

Toyota

Volvo

Volkswagen

81%
71%
65%

2 6 ZRODtO: OTOMOTO KLIK, SIERPIEN’21-LISTOPAD’22
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WOJEWODZTWO A WARTOSC KREDYTU

Wojewodztwo Srednia wartos¢ Stosunek kredytu do

kredytu zarobkow
Swietokrzyskie 32516 zt 5,78988604
kujawsko-pomorskie 33069 zt 5,59732566
opolskie 32 502 zt 5,213666987
lubuskie 30 546 zt 5,072401196
zachodniopomorskie 30 833 zt 4,936439321 Mieszka ncy Slvvigto krzyskiego
warminsko-mazurskie 26 469 zt 4,902574551 | K.Ungsko—Pomor.skleg.o Zaclggajq
o najwieksze zobowigzania na auto
Slaskie 32 542 zt 4,889122596 . .

w stosunku do swoich zarobkow,

WIG'kOpO'Skle 28 449 zt 4,774924471 najbardziej powéc|ag||w| S3 Nnatomiast
podlaskie 26 809 zt 4,573353804 mieszkancy Mazowieckiego
t6dzkie 28 204 zt 4,568929208 | Matopolskiego.
podkarpackie 24 813 zt 4,428520435
lubelskie 24 661 zt 4,422704448
dolnoslaskie 29 798 zt 4,332364059
pomorskie 29 429 zt 4,26321889
matopolskie 27 733 zt 3,99610951
Mmazowieckie 28 270 zt 3,595319852

2 8 ZRODLtO: OTOMOTO PAY, KWIECIEN’22-LISTOPAD’22
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WIEK KREDYTOBIORCY A DtUGOSC KREDYTU

<25 57
25-34 59
35-44 59 Czas trwania kredytu (w

Wiek respondenta > < o
45-54 59 m:es:qcach)
55-64 55
65-74 52 Osoby mtode, vychodzagce na rynek pracy
oraz osoby w wieku emerytalnym
__ zaciggajag krotsze zobowigzania niz osoby

w Srednim wieku, co jest zwigzane
Z ich sytuacjg materialng i polityka kredytowa
instytucji finansowych.

2 9 ZRODtO: OTOMOTO PAY, KWIECIEN’22-LISTOPAD’22 OT O M o T O Pay




OSOBY NA WtASNEJ DZIAtALNOSCI POZYCZAJA
WIECEJ NIZ OSOBY
NA UMOWIE O PRACE LUB UMOWIE ZLECENIE

Srednia wielkos¢ Srednia dtugosé
kredytu kredytu

(w ztotowkach) (w miesigcach)

A4 NV
Umowa cywilno prawna 21044 58
Umowa o prace 28413 59
Wtasna dziatalnosc 36112 58
Pay
30 :zrépto: oromoTO PAY, KWIECIEN22-LISTOPAD 22 OTOMOTO




IM WYZSZE WYKSZTALCENIE TYM

WIEKSZY KREDYT

Wyksztafcenie Srednia wielkos¢ Srednia dfugosé¢
kredytu kredytu

(w ztotowkach) (w miesigcach)
N N N
Podstawowe 27766 56
Zawodowe 28512 59
Srednie 29055 58
Wyzsze 30741 59

Pay
31 zrépto: oromoro pay, kwiEciEN22-LisTOPAD 22 OTOMOTO




KOMPLEKSOWE ROZWIAZANIE

OTOMOTO ™

vdl ha
4C
<
NV NV
rekomendacja oferty roczna gwarancja
jednej z 18 na nieprzewidziane
Instytucji finansowych Naprawy

NV

oferta najtanszego
ubezpieczenia

na rynku

$ g
o#
o#

NV

raport historii
pojazdu
przed zakupem
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