
AÑOS
DE PRESENCIA EN LATINOAMÉRICA CON MÁS DE 39,500 CLIENTES DE 

TODOS LOS TAMAÑOS E INDUSTRIAS EN LA REGIÓN

Natura es el mayor fabricante de cosméticos de Brasil con más
de 6,400 empleados y una red de 1.8 millones de consultores
en 8 países. La multinacional adquirió SAP Cloud Platform para
continuar su transformación digital y mejorar su compleja
cadena de canales de ventas que incluye tiendas, ventas
directas y en línea. Natura busca construir una solución que
capture, siga digitalmente la información e impacte
positivamente su logística.

Makro, el distribuidor mayorista de alimentos y otros
productos a precios menores, operado en Latinoamérica por
el grupo SHV, decidió adoptar las soluciones de SAP Hybris
(Marketing, Predictive Analytics, Commerce y Loyalty).
Empezando en Brasil y con operaciones en Argentina,
Colombia, Perú y Venezuela, Makro busca conducir
campañas enfocadas, implementar programas de
fidelización y poder analizar los hábitos de compra de sus
clientes.

Comfama es una empresa colombiana de razón social
privada que llega a más de 4 millones de personas en el
departamento de Antioquia y ofrece innovación en servicios
de salud, educación, vivienda y servicios financieros. La
organización seleccionó SAP Hybris para transformar los
procesos de servicio al cliente y mejorar el soporte a más de
2.5 millones de afiliados. De la misma manera, adquirieron
SAP Cloud Platform para simplificar sus operaciones y tener
un análisis de datos más eficiente, siempre buscando
mejorar la calidad de vida de millones de colombianos.

Banco Galicia, una de las principales bancas de Argentina, la
cual brinda servicios a más de 7.5 millones de clientes
individuales y corporativos, decidió apoyarse en SAP para
incrementar la funcionalidad de sus sistemas de contabilidad y
pagos. Con SAP for Banking, este líder financiero tomará
ventaja de la simplificación y flexibilidad de la solución de banca
para mejorar los canales de servicio a clientes y solidificar su
liderazgo en el mercado.

Alicorp, la más grande y exitosa empresa peruana de
productos de consumo con operaciones en el centro y
Suramérica, comenzó su transformación digital de la mano
de SAP. La compañía invirtió en diversas soluciones de SAP,
incluyendo SAP Cloud Platform, SAP S/4HANA, SAP
SuccessFactors y SAP Integrated Business Planning, entre
otras, para modernizar e integrar los departamentos de
logística, comercial y finanzas de todas sus subsidiarias para
lograr sus metas económicas y de crecimiento.

Con más de 100 años operando en América Central, Banco
Atlántida de Honduras decidió profundizar su estrategia de
transformación digital de la mano de SAP como socio
estratégico. El banco, que ya era usuario de SAP HANA, eligió
SAP S/4HANA Banking y SAP Omnichannel Banking, entre
otras soluciones, para extender su plataforma a más de un
millón de clientes en Centroamérica, con toda la flexibilidad que
necesita para hacer crecer su negocio sin límites.

Mabe es el mayor proveedor y exportador mexicano de
electrodomésticos con presencia en 70 países. Luego de
adquirir SAP HANA el año pasado, la compañía continúa su
camino a la transformación digital incorporando las soluciones
de SAP Hybris y SAP SuccessFactors para reforzar su
estrategia omnicanal y su manejo del capital humano.

3,500 CLIENTES NUEVOS
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Con 21,000 empleados atendiendo a 12.5 millones de
clientes, Banorte es la segunda institución bancaria más
grande de México, el proveedor número uno en colocación de
créditos a gobiernos y el segundo banco más importante en
créditos hipotecarios. De la mano de SAP, Banorte continúa
su viaje a la transformación digital expandiendo SAP HANA,
con el objetivo a largo plazo de convertirse en una plataforma
bancaria de innovación en tiempo real, con el compromiso y
soporte de SAP para continuar entregando soluciones de
valor al banco.

FUERTE CRECIMIENTO DE DOBLE 
DÍGITO DE SOLUCIONES EN LA NUBE 
EN LATINOAMÉRICA; EXCELENTE 
DESEMPEÑO DE BRASIL 

EL NEGOCIO EN LA NUBE SE 
DUPLICÓEN LOS ÚLTIMOS 
DOS AÑOS

SÓLIDO DESEMPEÑO DE LAS 
SOLUCIONES DE SOFTWARE CON 
SAP HANA REPORTANDO UN 
CRECIMIENTO DE DOBLE DÍGITO 

DESEMPEÑO ESTELAR DE 
SAP HYBRIS; 
ESPECIALMENTE  EN Q4

FUERTE CRECIMIENTO Y 
ADOPCIÓN EN LA NUBE DE LOS 
SOCIOS DE NEGOCIO QUE VENDEN 
A LAS PYMES

PRODUCTOS DE CONSUMO Y BANCA 
ENTRE LAS PRINCIPALES 
INDUSTRIAS CON UN SÓLIDO 
CRECIMIENTO

Clientes que SAP Latinoamérica
acompañó en su

Transformación Digital en 2017


