Embracing technology
Embracing ambition

Bijlage: de telecomsector in cijfers

Burgers: 4 “slimme” apparaten per gezin

Uit de studie blijkt eenjaarlijkse verdubbeling van de mobiele breedbandverbindingen sinds 2012. Eén op de drie
gezinnen heeft minstens 4 “slimme apparaten”, zoals een game console, tablet, smartphone, digitale televisie of
wearables. Het aantal smartphones steeg met 78 procent in vergelijking met 2012, het aantal digitale televisies met

83 procent.
Industrie en overheid: ruimte voor groei in “big data” bij KMO’s

Slimme toepassingen zoals Internet of Things (IoT) zijn definitief doorgebroken, denk maar aan de slimme horloges
in de sport, de optimalisering van stocks in de logistiek of robots in de productie. Nieuwe technologieén zorgen voor
vele nieuwe toepassingen in slimme steden, Industry 4.0, logistiek, financién en gezondheidszorg. De huidige eGov-
diensten tonen alvast het potentieel. Nooit eerder werden ze zo vaak gebruikt als vorig jaar. In 2017 gebruikten
5840 000 Belgen Tax-on-web, 4 630 000 My.Belgium, 243 999 e-birth, 791 000 My.enterprise en 133 506 e-invoice.
Biz-Tax werd gebruikt voor 19116 000 aangiftes. Toch moeten veel toepassingen ook nog van de grond komen. Zo
heeft de helft van de kmo’s nog niet gehoord van “big data”, en maakt slechts 1 op de 10 grote bedrijven er gebruik

van.
Telecomsector investeerde 10 miljard euro in de laatste zes jaar

Complexe ecosystemen vragen enorme investeringen maar bieden ook grote voordelen. De telecomoperatoren
investeerden in totaal 10 miljard euro in de voorbije 6 jaar, of gemiddeld 217 euro per inwoner perjaar. In 2016 ging
het om meer dan een vijfde (22 procent) van de totale inkomsten. De sociale bijdragen van telecombedrijven in ons
land bedroegen in 2016 meer dan een miljard euro (personenbelasting, werkgevers- en werknemersbijdragen en
vennootschapsbelasting). Het aantal digitale jobs blijft stijgen. Vandaag werken er 200 000 mensen als digitale
expert, waarvan 90 629 mensen in de ICT- producten en diensten, 21 541 mensen in de telecomsector en 28 000
mensen in indirecte jobs. Elke baan in de telecomsector zorgt voor een indirecte tewerkstelling van gemiddeld 1,3

mensen.
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