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CASTO KLADENE OTAZKY
PROBLEM S BATERIOU

Aky je problém s batériou?

Vyskytol sa problém so spravnym snimanim urovne napatia. To mohlo v ojedinelych pripadoch
sposobit prebijanie, ktoré by pri dlhS§om ¢ase mohlo spésobit tepelny unik. Tepelna udalost
moZe sposobit samovznietenie batérie. KedZe ide o chybu sposobent fyzikalnymi faktormi,
nevieme presne, v ktorych batériach sa vyskytuje.

Mozete este jazdit na bicykli?

Bicykel by ste nemali pouzivat a musime vas poziadat, aby ste okamzite prestali jazdit. Okrem
toho dodrziavajte bezpecnostné opatrenia uverejnené na stranke press.greyp.com, a to az do
vymeny batérie. Na dotknutych bicykloch je mozné, Ze Uroven napatia v niektorych batériach
nemusi byt spravne od¢itana. To moéze v ojedinelych pripadoch spdsobit prebijanie .

Su postihnuté vsetky batérie alebo len jedna?

KedZe ide o chybu sposobenu fyzikalnymi faktormi, nevieme presne, v ktorych batériach sa
vyskytuje. Bezpecnost nasich zakaznikov je pre spolo¢nost Greyp mimoriadne dblezita. Preto
sme sa rozhodli vykonat dobrovolnt vymenu vsetkych predanych batérii ako preventivne
opatrenie.

Co sa moze stat, ak sa rozhodnete jazdit so starou batériou?

Bicykel by ste nemali pouzivat a musime vas poziadat, aby ste okamzite prestali jazdit. Okrem
toho dodrziavajte bezpecnostné opatrenia uverejnené na stranke press.greyp.com, kym
nebude batéria vymenena. Na dotknutych bicykloch je mozné, Ze uroven napatia v niektorych
batériach nemusi byt odcitana spravne. To méze v ojedinelych pripadoch sposobit prebijanie,
ktoré by v dlh§om ¢asovom horizonte mohlo sposobit tepelny unik. Tepelny inik méze
sposobit samovznietenie batérie.

Ako mozete vediet, Ze sa rovnaky problém nestane aj s novou batériou?

Nové batérie boli Uplne prepracované a vylepsené. Budu dodato¢ne zabezpecené a v
sucasnosti vykonavame dodatocné testovanie a certifikaciu, aby sme sa uistili, Ze sa problém
nebude opakovat.

Napriek naSmu upozorneniu ste na bicykli jazdili cely ¢as a vSetko bolo v poriadku, preco by
ste ho mali vratit? Je mozné ho nadalej pouzivat, kym nedostanete novy?

Bicykel by ste nemali pouzivat a musime vas poziadat, aby ste okamzite prestali jazdit. Okrem
toho dodrziavajte bezpecnostné opatrenia uverejnené na stranke press.greyp.com, a to az do
vymeny batérie. Na dotknutych bicykloch je mozné, Ze Uroven napatia v niektorych batériach
nemusi byt od¢itana spravne. To méze v ojedinelych pripadoch spdsobit prebijanie.
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Kolko pripadov chybnych batérii bolo zistenych?

KedZe ide o chybu spdsobenu fyzikalnymi faktormi, nevieme presne, v ktorych batériach sa
vyskytuje. Bezpecnost nasich zakaznikov je pre spolo¢nost Greyp mimoriadne dblezita. Preto
sme sa rozhodli vykonat dobrovolné stiahnutie a vymenu vsetkych predanych batérii, ako
preventivne opatrenie.

Ako sa problém na batérii prejavuje, co najhorsie sa moze stat?

Na dotknutych bicykloch je mozné, Ze Uroven napatia v niektorych batériach nemusi byt
spravne odcitana. To moze v ojedinelych pripadoch spdsobit prebijanie, ktoré by v dlhsom
¢asovom horizonte mohlo sposobit tepelny unik. Tepelny inik moze sposobit samovznietenie
batérie.

Co musite urobit, aby ste ziskali nahradnu batériu?

Vyroba novych, prepracovanych a vylepsenych batérii uz bezi. Nové zariadenie vam budeme
moct dodat do zaciatku jula. (01.07.2022). Navstivte stranku
https://greyp.me/battery_replacement, vypliite potrebné Udaje a vyberte si benefit. Postarame
sa o to, aby ste benefit dostali ¢o najskor a aby sme vam batériu vymenili ¢o najskor.

Kedy dostanete novu nahradnu batériu?
Vyroba novych, prepracovanych a vylepsenych batérii uz bezi. Nové zariadenie vam budeme
moct dodat do zaciatku jula. (01.07.2022).

Mozete si ponechat svoju stiicasnu batériu, ked ste dostali novi?
Nie, aby sme vam mohli poslat novu batériu, musime dostat doklad o recyklacii vasej starej
batérie.

Budete musiet za novu batériu a cely postup zaplatit?
Nie, vymena bude pre vas vybavena bezplatne. Spolo¢nost Greyp Bikes uhradi naklady.

Aky je rozdiel medzi sicasnou a novou batériou?
Kapacita a vykon zostanu rovnaké, nova batéria vSak bude Uplne prepracovana a vylepSena.
Bude sa na nu tiez vztahovat nova 2-ro¢na zaruka.

Su kapacita a vykon batérie rovnaké?
Ano, st rovnaké.

MozZete pre novu batériu pouzivat svoju sticasnu nabijacku?
Ano, pre novu a vylepsenu batériu mozete pouzit svoju si¢asnu nabijacku.
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Je nova batéria a bicykel Greyp eBike vo vSeobecnosti bezpecny?
Ano, nova batéria a bicykle Greyp budu bezpeéné a budu splnat prislusné bezpeénostné
normy.

S kym sa mozete poradit o dalSich podrobnostiach tykajticich sa tohto problému?
Pre viac informacii sa mozete obratit na zakaznicku podporu <customersupport@greyp.coms>.

VYMENA BATERIE

Kedy presne sa mozete vratit na bicykel Greyp?
Vyroba novych, prepracovanych a vylepsenych batérii uz bezi. Nové zariadenie vam budeme
moct poslat zaciatkom jula. (01.07.2022).

Kto uhradi naklady na dorucenie, ako si mozete novu batériu vyzdvihnit a v akom termine?
Spolo¢nost Greyp hradi vSetky naklady na dorucenie novych batérii. Nové batériové jednotky
budu pripravené na dodanie do zaciatku jula.

Co so starou batériou?

Recyklujte svoju existujucu batériu. Batériu moézete odniest do najblizsieho recyklacného
strediska, kde vam vystavia potvrdenie - upozornujeme, Ze spolo¢nost Greyp Bikes potrebuje
tento doklad, aby mohla dodat novu batériu.

Bude sa s novou batériou nieco menit?

Nova batéria bude Uplne prepracovana a vylepSena v tom zmysle, Ze bude dodato¢ne chranena
pred moznym poskodenim a bude Uplne bezpecna. Bude sa na fu tiez vztahovat nova 2-ro¢na
zaruka.

Bude sa nova batéria dodavat s novou nabijackou, alebo budete moct pouzivat staru
nabijacku?
Nie, pre novu a vylepSenu batériu moézete pouzivat svoju stc¢asnu nabijacku.

Dostanete na novu batériu zaruku?
Ano, na novu a vylepsenu batériu sa vztahuje 2-ro€na zaruka.

Ako mozete zlikvidovat batériu, ak nebyvate v blizkosti recyklacného centra a nemate auto,
ktorym by ste ju tam mohli odviezt?

Obratte sa na stranku customersupport@greyp.com a uvedte, Ze potrebujete pomoc s
recyklaciou batérie. Nas tim vas bude kontaktovat a poskytne vam potrebné informacie.
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Ak Zijete v krajine, ktora nema systém recyklacie, ako mozete batériu zlikvidovat?
Obratte sa na stranku customersupport@greyp.com a uvedte, Ze potrebujete pomoc s

recyklaciou batérie. Nas tim vas bude kontaktovat a poskytne vam potrebné informacie.

Je potrebné pri pouzivani a nabijani novej batérie zohladnit nejaké Specialne poziadavky?
Postupujte podla pokynov vo vSeobecnej prirucke k bicyklu, ktora je k dispozicii na nasej
webovej stranke (www.greyp.com).

VYHODY PRE JAZDCA

Dokedy mozete vyuzivat vyhody?
Pre kazdu vyhodu je stanovené obdobie platnosti, najdete ho v dokumente "Plan odvolania a
pravidla ucasti" v e-maile, ktory sme vam poslali.

Budete moct vyuzivat vyhody hned, ako kontaktujete spolocnost Greyp v suvislosti s vymenou
batérie, alebo po tom, ako dostaneme vas certifikat o vrateni batérie?

Benefity mozete vyuzit po tom, ako dostaneme certifikat z recyklacného dvora. Podrobnosti
dohodneme s kazdym pouzivatelom individualne. V prvom kroku vyplnte formular z e-mailu a
vyberte preferovani moznost.

Co sa tyka vyhod, ¢o znamena prenajom bicykla, mate nejaké podrobnosti o ¢ase alebo znacke
bicykla?

Moznost rent-a-bike ponuka bezplatné pozicanie bicykla prostrednictvom vami zvolenej
platformy v hodnote az 500 EUR. Podrobnejsie informacie o platnosti a dostupnosti tejto
vyhody najdete v dokumente "Plan odvolania a pravidla ucasti” z e-mailu, ktory ste dostali.

Moze tieto vyhody vyuzit niekto iny?
Nie, tieto vyhody su neprenosné.

Je mozné namiesto darcekovych poukazok a podobnych vyhod ziskat hotovost?
Nie, vyhody nie je mozZné vymenit za penazny ekvivalent.

Mozete poslat potvrdenie z recyklacného centra e-mailom alebo ho musite poslat postou?
Mézete ho poslat e-mailom alebo postou, ale upozoriiujeme, zZe to ovplyvni ¢asovy priebeh
procesu vykupu davok.

Ak ste si kupili 2 alebo viac bicyklov Greyp, je mozné vyuzit dve vyhody?
Ano, mate narok na viacero vyhod zo zoznamu, na kazdy bicykel jednu. Na formulari, ktory sme
vam zaslali, vyplite pre kazdy bicykel samostatnu Ziadost.

Ak ste si kupili 2 alebo viac batérii Greyp, je mozné pouzit dve vyhody?
Nie, mate narok na jednu vyhodu zo zoznamu pre kazdy bicykel, ktory vlastnite.
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V pripade, Ze si chcete pozicat bicykel v hodnote XY, ale prenajom bicykla stoji viac, je mozné
Nie, nasa vyhoda je stanovena do vysky 500 eur. Ak si chcete pozZi¢at nieco drahsie, budete si
musiet dodato¢né naklady uhradit sami.

V pripade, Ze obchod s vybavenim nema pre vas pozadovany vyber tovaru, je mozné pouzit
rovnaku sumu v inom obchode?
Nie, nase vyhody sa vztahuju na poukazky v hodnote do 500 eur len na uvedenej platforme.

Kde mozete vyplnit informacie v pripade, Ze ste nedostali e-mail?
Kontaktujte nas na adrese customersupport@greyp.com, stru¢ne nam vysvetlite problém a my
vam zasleme priamy odkaz na formular ziadosti.



