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Pressemitteilung 

 

CM.com übernimmt  Conversational AI Anbieter, CX Company, und stellt 

damit Conversational Commerce auf eine neue Ebene 

 
Breda (NL), 28. Mai 2020 – CM.com, die globale Conversational Commerce Plattform, stärkt 

sein Kundenangebot durch die Übernahme der CX Company, einer europäischen (cloud-ba-

sierte) Conversational Plattform. Das niederländische Unternehmen unterstützt Unternehmens-

kunden im Dialog mit Konsumenten automatisch und personalisiert über virtuelle Assistenten, 

intelligente Chatbots und künstliche Intelligenz (KI). Die Übernahmesumme umfasst 15,5 Milli-

onen Euro. CX Company wurde 2004 gegründet, beschäftigt etwa 50 Vollzeitkräfte und ver-

zeichnete 2019 einen Umsatz von 6,0 Millionen Euro. Das Unternehmen ist derzeit in den Nie-

derlanden, Großbritannien, Deutschland sowie Frankreich aktiv und bedient in erster Linie Blue-

Chip-Kunden in den Bereichen Finanzdienstleistungen, Telekommunikation und Versorgungs-

unternehmen. 

 

Jeroen van Glabbeek, Geschäftsführer von CM.com: "Wir glauben, dass Smartphones das Gerät 

Nummer eins werden, das die Kommunikation zwischen Unternehmen und Verbrauchern ermöglicht. 

Im Laufe der Jahre sind wir dieser Gedanken gerecht geworden, indem wir konsequent in unsere 

Plattform investiert und mit Apple, Google, Facebook, Tencent und vielen anderen zusammengear-

beitet haben, um mobile Nachrichten mit Bildern, Videos, Schaltflächen und verschiedenen anderen 

leistungsstarken Funktionen anzureichern. Wir setzen alles daran, unsere globalen Unternehmens-

kunden dabei zu unterstützen, sinnvollen Dialog mit ihren Konsumenten zu führen. Die Chatbot-Tech-

nologie der CX Company für Unternehmen und die Lösungen mit hohem Mehrwert sind eine perfekte 

Ergänzung unseres Angebots und ein wichtiger nächster Schritt auf unserem Weg, der weltweit füh-

rende One-Stop-Shop für Conversational Commerce zu werden.“ 

Dirk Jan Dokman, CCO und Mitbegründer der CX Company: "CM.com bietet uns eine einmalige 

Gelegenheit, unsere Expansionsstrategie zu beschleunigen und gemeinsam zu einem führenden Ak-

teur in Europa und darüber hinaus zu wachsen. Wir freuen uns sehr darauf, Teil von CM.com zu sein". 

 

Begründung  

Es wird erwartet, dass die Übernahme die Wachstumsstrategie von CM.com weiter ankurbeln wird, 

da der multinationale Kundenstamm von CX Company verschiedene Branchen abdeckt und zahlrei-

che Möglichkeiten für Cross- und Upselling bietet. Darüber hinaus stellt CX Company eine neue, 

schnell wachsende und wiederkehrende Einnahmequelle dar, die hauptsächlich SaaS-basiert ist. Die 

Funktionen der dialogorientierten KI von CX Company, die der CM.com-Plattform hinzugefügt wer-

den, bieten eine neue Stufe der Conversational Commerce-Erfahrung. Sie wird auch der steigenden 

Nachfrage auf dem Markt nach einem One-Stop-Shop-Anbieter für Conversational Commerce ge-

recht, nachdem CM.com bereits mehrfach mit CX Company zusammengearbeitet hat. Es wird erwar-

tet, dass dies ein zusätzliches Momentum erzeugen und die globale Expansionsstrategie beschleuni-

gen wird, da CM.com eine zunehmende Nachfrage nach derartigen Funktionen von Kunden und 
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Interessenten in Regionen wie dem Nahen Osten, Afrika und den USA sieht. Die beiden derzeit 

aktiven Gründer von CX Company werden im Unternehmen verbleiben und sich voll und ganz der 

Umsetzung der Wachstumsstrategie verschreiben. 

Finanzierung  

Die vereinbarte Gegenleistung von 15,5 Millionen Euro wird in Form einer Kombination aus Bargeld 

und Aktien gezahlt. Zu diesem Zweck wird CM.com 4,0 Millionen Euro in Stammaktien ausgeben. Die 

Anzahl der neu auszugebenden Aktien wird in Abhängigkeit vom Ausgabepreis etwa 1 Prozent der 

derzeitigen Gesamtzahl der ausstehenden Aktien betragen. Der Ausgabepreis wird durch den 

durchschnittlichen Aktienkurs während der 22 Tage vor Abschluss der Transaktion bestimmt.  

Die Ausgabe neuer Aktien zur teilweisen Finanzierung dieser Transaktion hilft CM.com, die finanzi-

ellen Mittel für weiteres Wachstum und Geschäftsexpansion zu erhalten. Der Abschluss der Transak-

tion wird für Ende dieses Quartals erwartet. Die Transaktion unterliegt den üblichen Abschlussbedin-

gungen. 

 

Diese Pressemitteilung enthält Insider-Informationen im Sinne von Artikel 7 Absatz 1 der EU-Markt-

missbrauchsverordnung. 

Für weitere Informationen kontaktieren Sie bitte:  

Anneke Hoijtink, Investor Relations, anneke.hoijtink@cm.com +31 643280788 

Medienkontakt Frank Jansen, CFF-Kommunikation, frank.jansen@cffcommunications.nl +31 

621542369 

 

Über CM.com 

CM.com ist ein börsennotiertes Unternehmen (Euronext Amsterdam: CMCOM) und bietet über seine 

Cloud-Plattform, die Unternehmen und Marken mit den Mobiltelefonen von Milliarden von Verbrau-

chern weltweit verbindet, Conversational-Commerce-Dienste an. Unter Conversational Commerce 

versteht man die Konvergenz von Nachrichtenübermittlung und Zahlungen. CM.com bietet Messag-

ing- und Sprachkanäle wie SMS, Over The Top (OTT) (z.B. WhatsApp Business, Apple Business Chat, 

Google RCS, Facebook Messenger und Viber), Voice API und SIP. Diese Nachrichtenkanäle können 

mit Cloud-Plattformfunktionen wie Ticketing, eSignature, Kundenkontakt, Identitätsdiensten und einer 

Kundendatenplattform kombiniert werden. CM.com ist ein lizenzierter Payment Service Provider 

(PSP), der Kartenzahlungen, inländische Zahlungsmethoden und integrierte Zahlungsmethoden wie 

WeChat Pay anbietet. CM.com hat etwa 300 Mitarbeiter und 20 Niederlassungen weltweit. Die 

Plattform von CM.com liefert vollständig integrierte Lösungen, die auf einer Cloud in Privatbesitz 

und zu 100 % intern entwickelter Software basieren. Auf diese Weise kann CM.com Skalierbarkeit, 

Markteinführungszeit, globale Redundanz und Bereitstellung garantieren. 

Über CX Company 

CX Company ist in Europa führend in den Bereichen Conversational AI, virtuelle Assistenten und Chat-

Bots. CX Company hilft seinen Kunden mit personalisierten und automatisierten Gesprächen, die zu 

einem verbesserten Kundenerlebnis, höheren Selbstbedienungsraten und höheren Konversionen 
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führen. CX Company wurde 2004 gegründet und bedient derzeit 24 Sprachen mit seiner SaaS-

basierten Enterprise-Plattform DigitalCX. DigitalCX ist einfach zu bedienen und zu verwalten, schnell 

zu implementieren, kommerziell rentabel und verfügt über eine sichere, unternehmenstaugliche Tech-

nologie, die nachweislich Ergebnisse liefert.   
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