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Oxford Bikes est le premier fabricant de vélos 
belge à proposer une assurance contre le vol 

Chaque année, en Belgique, près de 25.000 vélos sont déclarés volés 
 
Sint-Niklaas, 17 août 2023 – Un nouveau vélo à assistance électrique? On a envie de 
pouvoir en profiter au maximum et en toute sérénité. Un vol viendrait tout gâcher. En 
Belgique, près de 25.000 vols de vélos sont déclarés chaque année. Principalement en 
Flandre et surtout durant la période qui s'étend de juillet à fin octobre. Avec Oxford 
Bike Care, Oxford Bikes, fabricant de vélos - traditionnels et électriques - depuis 1925, 
propose désormais 1 an d'assurance vélo gratuite à l'achat d'un nouveau vélo à 
assistance électrique (VAE). “Nous sommes le premier fabricant de vélos belge à le 
proposer. Nous voulons que nos clients puissent laisser leur vélo en toute tranquillité où 
qu'ils soient: à la maison, au travail, lorsqu'ils profitent d'un verre à une terrasse,…”, 
déclare Mario Rottier, PDG de Oxford Bikes. Oxford s'appuie sur l'expertise de Callant 
Insurance & Financial Advice, un important courtier belge présent dans plusieurs villes 
du pays. Il est à l'origine de la toute première assurance vélo tous risques lancée dans 
en Belgique voici 16 ans. Depuis, il a vu la demande pour des assurances vélo 
augmenter fortement chaque année.  
 
Bon an mal an, près de 25.000 vols de vélos sont déclarés à la police belge. Mais le nombre 
de vols réel est évalué à plus du double, car seuls 48% des victimes déclareraient le vol. 
C'est ce qu'indique le rapport 'Le problème du vol de vélos en Belgique' commandé par 
le SPF Mobilité et Transports (2022). 
 
Les vélos les plus coûteux sont plus susceptibles d'être volés. Il en va de même pour les 
VAE, les VTT, les vélos de course et les modèles féminins dont la couleur et le style les 
rendent plus ‘passe-partout’. Un VAE noir, bleu ou gris doit donc être doté d'un solide 
cadenas pour éviter d'être volé. Et au cas où des malandrins s'empareraient malgré tout 
de votre bécane, mieux vaut qu'elle soit bien assurée. Voilà pourquoi Oxford Bikes et 
Callant lancent ensemble Oxford Bike Care, l'assurance vélo qui couvre le vol:  
 

“Un vélo à assistance électrique représente un investissement conséquent. Celui qui 
s'en offre un veut avant tout en profiter de façon détendue, kilomètre après kilomètre. 
C'est ce que nous faisons, d'abord en produisant des vélos de qualité dans notre 
atelier, mais aussi en offrant à nos clients un service de haut niveau. En collaboration 
avec nos revendeurs, nous garantissons par exemple la fourniture rapide de pièces de 
rechange ou celle d'un vélo de remplacement. Avec le VAB, nous offrons un an 
d'assistance dépannage gratuite pour le vélo. Et avec ‘Oxford Bike Care’, nous voulons 
aller encore plus loin: en cas de vol, les propriétaires d'un vélo Oxford peuvent 
continuer à dormir sur leurs deux oreilles, car tout est pris en charge et, en cas 
d'incident couvert, ils seront intégralement remboursés”, ajoute Mario Rottier, PDG de 
Oxford Bikes.  

 
  

https://www.oxfordbikes.be/fr/
https://www.callant.be/
https://www.callant.be/
https://www.vias.be/publications/Fietsdiefstal%20als%20probleem%20in%20Belgi%C3%AB/Le%20probl%C3%A8me%20du%20vol%20de%20v%C3%A9los%20en%20Belgique.pdf
https://www.callant.be/particulier/oxford-bike-care/
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Oxford Bike Care 
L'acquéreur d'un nouveau vélo à assistance électrique Oxford recevra 1 an d'abonnement 
gratuit à Oxford Bike Care. Il lui suffit d'activer l'assurance vol endéans le premier mois 
suivant l'achat. Ainsi, en cas de vol au cours de la première année assurée, le client sera 
intégralement remboursé du montant total de sa facture. Bien sûr, il doit avoir 
préalablement activé la garantie, le vol doit avoir été signalé à temps et le vélo devait avoir 
été verrouillé. Au terme de cette année, les clients peuvent choisir de renouveler leur 
police. Une dépense loin d'être inutile, selon Peter Callant, PDG de Callant Insurance & 
Financial Advice:  
 

“Aux Pays-Bas, l'assurance vélo existe depuis plus longtemps qu'en Belgique. Mais ici 
aussi, depuis que nous avons démarré, nous observons chaque année une forte 
augmentation de la demande. Les Belges investissent de plus en plus dans le vélo. 
C'est devenu un véritable moyen de transport et il contribue à la santé, souvent pour 
chaque membre de la famille. Ils l'apprécient davantage et aspirent à une tranquillité 
d'esprit”, ajoute Peter Callant, “Il y a 16 ans de cela, nous avons lancé la première 
assurance vélo en Belgique en réaction à la remarque d'un journaliste sportif. Il voulait 
faire assurer son vélo de course, mais ne trouvait aucune compagnie de notre pays 
prête à le faire. En tant que courtiers innovants et sportifs, nous avons directement mis 
les mains sur le guidon. Devenus des pionniers sur le marché belge, nous avons pu 
découvrir et apprendre toutes les particularités de ce secteur.” 

 
Bonne nouvelle pour ceux qui veulent s'offrir un VAE avec une assurance vélo gratuite 
pour la rentrée: Oxford dispose d'un stock important. La livraison peut dès lors intervenir 
rapidement. Vous découvrirez en annexe tous les modèles proposés en promotion et avec 
assurance vol gratuite. Vous trouverez plus d'info en ligne ou auprès d'un revendeur 
Oxford de votre région.  

 
---- Fin du communiqué de presse ---  
 
 
Contact 
Pour plus d'information, du matériel d'illustration (photo ou vidéo), demande d'interview 
ou accréditation, veuillez prendre contact avec (presse uniquement; merci de ne pas 
publier): Nele De Klerck, Wavemakers PR & Communications – nele@wavemakers.eu, +32 
479 59 00 42  
 
  

À propos d’Oxford Bikes 
Oxford Bikes est un fabricant belge de vélos, implanté à Sint-Niklaas, le siège où sont actifs 
Eddy Van Den Berghe, les administrateurs Mario Rottier et Nicolas Vandeleur, ainsi que les 
65 collaborateurs fixes de l’entreprise. Après des débuts en 1925 sous l’enseigne ‘Vélos 
Van Den Berghe’, dans une belle maison de maître, l’entreprise s’est développée au fil des 
décennies pour s’étendre aujourd'hui sur 10.000 m² et fabriquer des vélos de A à Z. Oxford 
Bikes est un acteur B2B qui distribue ses vélos via un réseau riche de plus de 400 points 
de vente en Belgique, aux Pays-Bas et dans le Nord de la France. Oxford Bikes réalise un 
chiffre d'affaires annuel de 22 millions d'euros, dont 80% via les e-Bikes.  

  

https://www.oxfordbikes.be/fr/
https://www.oxfordbikes.be/fr/magasins-de-velos/
https://www.oxfordbikes.be/fr/magasins-de-velos/
mailto:nele@wavemakers.eu
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Annexe 
Oxford SX 5.0 

Un confortable VAE de ville. Le moteur Shimano EP6 (85 
Nm) assure un équilibre de conduite optimal avec une très 
bonne stabilité et des sensations naturelles. 
Que ce soit pour aller au travail, faire des courses en ville 
ou profiter d'un moment de détente, il vous conduira où 
vous voulez. Deux choix de batterie sont proposés: 400 Wh 
ou 500 Wh. 
 

Prix de lancement: à partir de €2.925 . Prix promotionnel jusqu'au 30/09/23 inclus: à partir de 
€2.599 
 
Oxford SX 15.0 

Ce vélo est conçu pour les adeptes du silence. La batterie 
exclusive de 630Wh pourrait vous surprendre. La 
combinaison du puissant système Shimano Steps (EP6, 85 
Nm), de la transmission Enviolo et d'un entraînement par 
courroie Gates garantit un confort maximal et un plaisir de 
conduite illimité. Que ce soit pour des trajets courts ou 
longs, vous arriverez toujours à destination vite, détendu 
et au prix d'un minimum d'efforts. 

Prix de lancement: à partir de €3.999. Prix promotionnel jusqu'au 30/09/23 inclus: à partir de 
€3.699 
 
Oxford Box 12.1 

Un VAE sportif avec un design résolument d'aujourd'hui. 
Le puissant système Smart Bosch Performance Line (75 
Nm) est combiné ici avec un engrenage Shimano 9V pour 
garantir une conduite dynamique. La batterie Bosch-
Power Tube 500 Wh est entièrement protégée et 
dissimulée dans le cadre. 
Idéal, pour les trajets quotidiens maison-travail ou pour les 
loisirs. 

Prix de lancement: à partir de €3.579. Prix promotionnel jusqu'au 30/09/23 inclus: à partir de 
€3.249 
 
Oxford Box 14.1 

Ce vélo à assistance électrique haut de gamme est équipé 
d'un moteur Smart Bosch Performance Line (75 Nm), d'un 
moyeu souple Shimano Nexus 5 et d'une transmission par 
courroie Gates nécessitant peu d'entretien. La batterie 
Bosch Power Tube 625 Wh est discrètement intégrée dans 
l'élégant cadre. 
Pour qui veut circuler partout et longuement: le top pour la 
mobilité douce. 

Prix de lancement: à partir de €4.149. Prix promotionnel jusqu'au 30/09/23 inclus: à partir de 
€3.799 


