UGent-NN Nationaal
Geluksonderzoek:
wat is de impact van
corona op ons geluk?

Persconferentie 29.05.2020
Host: Jan Van Autreve, CEO van NN
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Welkom!

NN Belgie, Jan Van Autreve, CEO van NN
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First things first

Digitale persconferentie etiquette

e Schakel uw video uit

e Mute uw microfoon

e VVragen? Gebruik het digitale handje of de chatfunctie. Type uw naam + medium
+ vraag.

e \Wenst u nadien een interview? Neem contact op met Annelore Van Herreweghe
via annelore.van.herreweghe@nn.be of 0494 170 200

Interviews zijn mogelijk met:

e Jan Van Autreve, CEO van NN

eLieven Annemans, Professor aan de UGent en titularis van de NN-leerstoel
e Geluksexperte Isabelle Hoebrechts

e Student of alleenstaande
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Agenda

* Een korte introductie, Jan Van Autreve, CEO NN
* Toelichting van de resultaten van het onderzoek door Prof. Dr. Lieven Annemans, UGent

* Een Q&A waarbij we de journalisten aan bod laten komen die een vraag stelden in de chatfunctie
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We bevinden ons vandaag in een uitzonderlijke
situatie
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Wat is de impact? Hoe gaan we daarmee om?
En wat zijn de aanbevelingen en conclusies?
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Perspectieven op een gezond
en gelukkig leven

RESULTATEN UGENT-NN NATIONAAL
GELUKSONDERZOEK 2020

Dr. Sophie Vandepitte
Prof. Dr. Lieven Annemans
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Agenda

Introductie: sleutels voor een gelukkig bestaan

Het geluk van de Belg voor én tijdens de COVID-19 crisis

Positieve tendensen tijdens de crisis
Negatieve tendensen tijdens de crisis

De werksituatie tijdens de COVID-19 crisis

Conclusie en Aanbevelingen
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Introductie: sleutels voor een gelukkig bestaan
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Het NN UGent Nationaal geluksonderzoek:
Algemene doelstelling

"|In kaart brengen van de algemene levenstevredenheid van de Belg: in welke mate
hebben de Belgen een gelukkig bestaan?

=Onderzoek naar de factoren/levensdomeinen die hieraan gerelateerd zijn

"Aanbevelingen formuleren ter bevordering van de algemene levenstevredenheid
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Situatie begin 2018
Levenstevredenheid van de Belg

10
* Representatieve steekproef* van de Belgische bevolking
e N=1600
eDec 2017-jan 2018
6,55
* Gebruik van Cantril ladder om levenstevredenheid te meten
*Gecorrigeerd voor leeftijd x geslacht, beroep, opleidingsniveau, provincie O

Op basis van anonieme online vragenlijst N=3770
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8 Sleutels voor een gelukkig bestaan

19.9%
6.7% 17.0%
12.5%
Ny
8.9% 9.0% 0.
. I I
Slaapkwaliteit Veiligheid Subjectieve  \Werksituatie  Zinvol leven Autonomie, Tevredenheid Gemoedsrust
gezondheid  (het hebben betrokkenheid, metfinanciéle

van werk) competentie situatie

*Op basis van multivariate regressie
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Het geluk van de Belg voor en tijdens de COVID-19 crisis
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Geluksonderzoek 2020: fase 2 (N=4112)
Voor en na de COVID-19 uitbraak
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Veldwerk: Feb 2020 — 6 maart

ermee te maken hebben

N=1466 (representatief)

+ 6 weken tot 1 week voor de lockdown

\_

Bevraging naar geluk en alle factoren die
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/Veldwerk: \

13 maart — 27 April 2020
Bevraging naar geluk en alle factoren die
ermee te maken hebben

N=1455 (representatief)

+ tot 6 weken na de start van de lockdown

\@s COVID-19 specifieke vrageg
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Levenstevredenheid van de Belg was licht gestegen en
daalt opnieuw door de coronacrisis

2018 10
10

6,73
6,55 () / (sD=1,80) @ ® 6,62

(SD=1,93)
(SD=1,91) PRE COVID-19 POST COVID-19

0

15
*Gewogen gemiddelde (leeftijd x geslacht, beroep, opleidingsniveau, provincie): Cantril ladder O
Geen significant verschil tussen pre en postmeting: p=0,11 (independent t-test)



Wat beschermt ons tegen écht ongelukkig te zijn?

-65% I Hoge gemoedsrust
-50% I Hoge tevredenheid met sociale contacten
-49% I ceeneenzaamnheid
“49% I Hogefinanciéle tevredenheid
-48% . Hoog doelgericht en betekenisvol leven
-4 1, I Hoge mate van automonie
-40% . Hoog optimisme over de toekom st
-37% I Hoge subjectieve gezondheid

-70% -60% -50% -40% -30% -20% -10% 0%

w NN Procentuele vermindering van de kans om ongelukkig te zijn

*Multiple logistische regressie (odds ratios): Nagelkerke R Square: 0,37; post-uitbraak meting, gecorrigeerd voor leeftijd; echt ongelukkig=score 0-5 op ladder
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Niet iedereen wordt even hard getroffen

Levenstevredenheid van arbeiders en studenten is significant gedaald.
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pensioen zelfstandige bediende  huisvrouw ambtenaar student arbeider werkloos
privesector
——PRE COVID-19 POSTCOVID-19
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*Gewogen gemiddelde (leeftijd x geslacht, beroep, opleidingsniveau, provincie): Cantril ladder
Significante verschillen: arbeider: (p=0,009); student (p=0,024) (independent t-test)
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Positieve tendensen tijdens de crisis
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Meer bezorgd over anderen dan over zichzelf

De Belg is meest bezorgd over kwetsbare mensen uit eigen familie, gevolgd door kwetsbare groepen in het algemeen.

eigen gezondheid

6‘5
o I .
Helemaal niet bezorgd over...
© 6,8

financiéle
gevolgen

*Gewogen gemiddelden (leeftijd x geslacht, beroep, opleidingsniveau, provincie)
Post-uitbraak meting N=1455

kwetsbare groepen algemeen

7,5

¢ o —

Extreem bezorgd...

kwetsba re
dierbaren
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Betrokkenheid neemt licht toe tijdens de crisis

Belgen voelen zich meer verbonden met anderen tijdens de coronacrisis

3,5

N N w
o o o

Score tussen -8en 8

—
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137
10
Autonomie Betrokkenheid Competentie
--PRE COVID- 19 POSTCOVID- 9

*Gewogen gemiddelden (leeftijd x geslacht, beroep, opleidingsniveau, provincie): Basic Psychological Needs and Frustration Scale
Significant verschil tussen pre en postmeting voor betrokkenheid: p=0,027 — independent t-test



Mensen die hoog scoren op betrokkenheid hebben een hogere
levenstevredenheid tijdens de crisis

Levenstevredenheid
O L N W N OO ~N®©® 0B

-7 -6 -5 -4 -3 -2 -10 1 2 3 4 5 6 7 8
Betrokkenheid (- 8tot 8)

*Gewogen gemiddelden (leeftijd x geslacht, beroep, opleidingsniveau, provincie): Basic Psychological Needs and Frustration scale
Post-uitbraak meting N=1455; Significant verschil p<0,001 - Correlatie
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Mensen zijn er voor elkaar in moeilijke tijden

Belgen hebben iets meer het gevoel dat ze op anderen kunnen rekenen bij problemen en dat ze elkaar kunnen vertrouwen.

‘ 345

o BT

Ik heb geen mensen om bij & 3 58' lk heb voldoende mensen om
op terug te vallen

problemen op terug te vallen

3,26
oo s 0"

Ik heb niet voldoende mensen die ik ﬁ 3 361 Ik heb voldoende mensen die ik
volledig kan vertrouwen volledig kan vertrouwen

*Gewogen gemiddelden (leeftijd x geslacht, beroep, opleidingsniveau, provincie): 2 items Jong Gierveld Loneliness Scale
Significant verschil tussen pre en postmeting: p=0,001 (problemen); p=0,014 (vertrouwen) — independent t-test



Het solidariteitsgevoel van de Belgen in crisis

Bijna 90% van de Belgen ziet het als zijn burgerplicht om de adviezen op te volgen uit solidariteit.

3% 2%

N

® Oneens " Eerder oneens = Neutraal Eerder eens = Eens

*Gewogen percentage (leeftijd x geslacht, beroep, opleidingsniveau, provincie)
Post-uitbraak meting N=1455
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Solidariteitsgevoel in relatie tot levenstevredenheid
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*Gewogen percentage (leeftijd x geslacht, beroep, opleidingsniveau, provincie)
Post-uitbraak meting N=1455; One way Anova (F=19,51, p<0,001): significant verschil tussen geen solidariteitsgevoel/neutraal & eerder wel + wel



Gemeenschapszin neemt licht toe, streven naar roem daalt licht
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*Gewogen gemiddelden (leeftijd x geslacht, beroep, opleidingsniveau, provincie): Aspirations index
Significant verschil tussen pre en postmeting voor roem en gemeenschapszin: p=0,04; p=0,03 — independent t-test

34 34

Imagoen
aantrekkelijkheid

I

Gemeenschapszin
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Negatieve tendensen tijdens de crisis
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Angst Is gestegen

In vergelijking met 2018 was ‘angstig zijn’ gedaald. Maar na de corona-uitbraak is het percentage
Belgen dat zich soms tot altijd angstig voelt met 6% gestegen.

1 45%
Angstig 2018 - 42% | 31% 2% l/o\
| 40%
AngstigPRECOVID- 10 [NTONNNS 43% { 27% 1% l/o\
| 46% 1%
ﬁﬁ Angstig POSTCOVID- 9 _ 38% | 30% U% I/o\

® Nooit ™ Zelden  Soms © Vaak ® Altijd

28
*Gewogen percentages (leeftijd x geslacht, beroep, opleidingsniveau, provincie): Positive Affect Negative Affect Scale
Significant verschil tussen pre en postmeting (p=0,004); - Chi-square test



'angoisse joue un role dans notre bonheur en temps de crise

10

Les Belges qui sont les plus anxieux en raison de la crise du coronavirus obtiennent 0,5 point de moins
sur I'échelle de satisfaction de vie, s'ils ne sont pas anxieux, ils obtiennent 0,5 point de plus que la

moyenne.
8,00
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POST COVID-19 o 700 6,62 082
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O anxieux plus anxieux anxieux
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*Moyenne pondérée (age x sexe, profession, niveau d'éducation, province) : Echelle de Cantril
Association significative entre I'anxiété et la satisfaction de vive p<0,001 (analyse de régression) ; évaluation post-émergence : N=1455



Wat maakt ons angstiger tijdens de crisis?

Laag optimisme over de toekomst [ 229,
Ontevreden met veiligheid [ 159
Imago belangrijk vinden T 159
Leeftijdscategorie 35-49 versus 65+ _ 14%
Slechte slaapkwaliteit T 141%
Bezorgdheid over financiéle gevolgen van de crisis _ 10%
Eenzaamheid (mensen om zich heen missen) T 9%
Bezorgdheid over gevolgen voor gezondheid _ 8%

Procentuele verhoging van de kans om angstig te zijn

*Multiple logistische regressie (odds ratios): Nagelkerke R Square: 0,21; post-uitbraak meting N=1455
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Kleine maar significante impact op sociale contacten
en eenzaamheid

' 6,54 In 2018 = 6,6

’ ﬁszsl

Totaal ontevreden met sociale contacten

Heel tevreden

'272

J
%2881

Ik mis mensen om me heen lk heb voldoende mensen om me heen

32
*Gewogen gemiddelden (leeftijd x geslacht, beroep, opleidingsniveau, provincie): ‘ik mis mensen om me heen’ —item Jong Gierveld Loneliness Scale
Significant verschil tussen pre en postmeting p=0,002 (sociale contacten); p=0,001 (mis mensen om me heen) — independent t-test



Wie mist het minst/meest mensen om zich heen?

Men mist minder mensen om zich heen Men mist meer mensen om zich heen
< >

Meer begaan met imago 008

Betrokkenheid (Zelf-determinatietheorie) 0. 320

Het hebben van een partner -0,13
Gemoedsrust hebben -0, 11 |
Tevredenheid met financiéle situatie -008 -

33

Regressie coéfficiénten op basis van multiple regressie p<0,001, Adjusted R square: 0,22
Associatiemodel: geen uitspraken over causale richting verband; Post-uitbraak meting N=1455
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De werksituatie en impact van COVID-19
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Het percentage Belgen dat echt ongelukkig is met werksituatie

neemt toe
PRE COVID- 19 POSTCOVID-19
23% 23%
24%
24% 8%
o | 1o 1% 1B%
| 0% | 0% 7/ ( 28% -
% 8% .
4% 4% 5% 5% 5% 6%
20/ 3%
SIY =i
i = l
o 1 2 3 6 0 1 7 8
41% 43%
35

*Gewogen gemiddelden (leeftijd x geslacht, beroep, opleidingsniveau, provincie)
Professioneel actieve populatie N=1633



Waarmee hangt ons werkgeluk samen tijdens de crisis?

Mijn werk inspireert mij | 0 24
Tevredenheid met work-life balance (s 0,22
Mate waarin leidinggevende geeft om mijn welzijn F_ 0.18

Erin slagen om activiteiten uit te voeren die belangrijk zijn | 0 R

Betrokkenheid op het werk | 0,09

Zich gewaardeerd voelen door collega's |y 0.07

Optimisme over de toekomst i_ 0,06

Slaapkwaliteit (N 0,06

Mate waarin men denkt job te verliezen in de nabije toekomst - 0,1_

36
*Multiple lineaire regressie: Adjusted R Square: 0,52
Post-uitbraak meting N=1455— afhankelijke variabele: werkgeluk score 0-10
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Conclusie & Aanbevelingen
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Conclusies

1. Levenstevredenheid was gestegen tegenover 2018, maar na de uitbraak weer licht gedaald
2. Een aantal negatieve tendensen:
* Meer Belgen zijn echt ongelukkig, meer angst, teneergeslagenheid, eenzaamheid en minder optimisme
* Meer mensen zijn echt ontevreden met hun werksituatie en dit is sterkst gerelateerd aan slaapkwaliteit en job
onzekerheid.
3. Een aantal positieve tendensen:
* Meer solidariteit;
* Belgen streven meer verbondenheid na;
* Meer gemeenschapszin
4.  Uitersten worden versterkt door de crisis
P ¢ =
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Aanbevelingen. Met dank aan onze stuurgroep!
NEGATIEVE TENDENSEN REMEDIEREN

Nationaal beleid

Lokaal beleid

Gemeenten & bedrijven

Bedrijven

ledereen

Tips om voor elkaar en jezelf te zorgen op homepage van info-coronavirus.be.

Buddysysteem voor alleenstaanden of mensen die hulp nodig hebben.

Welzijnscheques ruim inzetten om het welzijn van burgers te bevorderen. Bijvoorbeeld
te gebruiken bij coaches, therapeuten, yoga, meditatie, sport, cultuur...

Positieve, duidelijke en geruststellende communicatie: waakzaamheid cultiveren, geen
angst.

Train leidinggevenden in emotionele intelligentie en empathisch leiderschap.

Zie jezelf en de anderen graag. Zoom in op positieve dingen in je leven. Wees je bewust
van je talenten en kwaliteiten.
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Aanbevelingen. Met dank aan onze stuurgroep!
POSITIEVE TENDENSEN VERDER UITDRAGEN

Stimuleer sociaal gedrag door de leefbaarheid van buurten te verbeteren en burgers
hierbij te betrekken.

Lokaal beleid

Subsidieer bedrijven op basis van zorgzaam handelen (voor mens en natuur) en

Nationaal beleid gerichtheid op welzijnsverbetering.

Stel gezamenlijke doelen voorop met het hele team en beloon bij goede afloop met

Bedrijven teamactiviteit.

(Virtuele) koffiemomenten om positieve ervaringen uit te wisselen.

ledereen Blijf betrokken met je naasten.

Zeg vaker ‘goeiedag’! En werk mee aan een vriendelijke omgeving.

ledereen
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Het onderzoek gaat verder

e 5 juni 2020:

Facebook livestream: Q&A over het UGent-NN Nationaal
Geluksonderzoek met Prof. Dr. Lieven Annemans.

* 18 juni 2020:

Perscommunicatie over de Financiéle barometer: de impact van

de financiéle situatie en gemoedsrust op het geluk van de
Belgen.
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Interviewaanvragen

Wenst u een interview?

e Neem contact op met Annelore Van Herreweghe via annelore.van.herreweghe@nn.be of 0494 170 200

Interviews zijn mogelijk met:

e Jan Van Autreve, CEO van NN

e Lieven Annemans, Professor aan de UGent en titularis van de NN-leerstoel
* Geluksexperte Isabelle Hoebrechts

e Student of alleenstaande
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@ NN Enjoy, and take care



