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\ \ad
61% oﬁ

Esprit entrepreneurial Crise/conjoncture économique difficile
f

Innovation : Coiits connexes :
. charges patronales, énergie

s
Baisse des coiits du travail : Manque chronique de temps

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

POUR 1
ENTREPRENEUR
SUR 4,

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

4 PME & TPE SUR 5

ET 19% D’ENTRE ELLES

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

f
Présence des consommoateurs Logistique de retour des produits

sur Internet

Lo

Croissance du chiffre d'affaires . Logistique de livraison des produits
128%
Modernité . Systémes de paiement

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1 PME & TPE sur 2

Livraison : en main propre

84%
= Mode de paiement : virement

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

* CBC Banque a confié au bureau denquéte IPSOS la réalisation de cet observatoire auprés dun échantillon de 300 PME & TPE
établies en Belgique



