PARTENA Men is het meest tevreden over de kwaliteit en vriendelijkheid van het
ziekenhuispersoneel. De Wi-Fi en catering daarentegen kunnen beter.

onafhankelijk ziekenfonds

“Hoe tevreden was u over ... ?”

De kwaliteit v/d artsen
De kwaliteit v/h verplegend
De vriendelijkheid v/h personeel
De bezoekuren PR 17 7/
Het bed
De keuze van het kamertype
De communicatie tijdens het verblijf
De snelheid v/h personeel
De kamer
De vrije keuze v/h ziekenhuis
De rust en privacy
De WiFi
De catering 9 9 36 46
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Sterke punten van de Vlaamse ziekenhuizen zijn voornamelijk personeel-
gerelateerd. “Luxe-aspecten” zoals Wi-Fi en catering worden door de
Vlaming als minder relevant beschouwd in een ziekenhuiscontext.
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